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INTRODUCERE IN ANTREPRENORIAT

ANTREPRENORIATUL - definirea conceptului

Termenul antreprenoriat - potrivit DEX online si conform Centre National de
Ressources Textuelles et Lexicales, a intrat in dictionarul limbii romane ca neologism,
provenind din limba franceza (,entrepreneur” - fintreprinzator, cel care intreprinde,
organizeaza sau o persoana care conduce o antrepriza).

Antreprenoriatul este un proces, o serie de activitati si nu o activitate extraordinara
sau supranaturala destinata doar unor oameni predestinati. Activitatile antreprenoriale
implica o serie de competente si abilitati care pot fi invatate si pot fi aplicate oricaror
contexte organizationale (poti sa fii antreprenor inclusiv ca angajat). De asemenea, aceste
activitati trebuie analizate pentru a invata din greseli si pot fi imbunatatite in permanenta.

Activitatea de antreprenoriat este o activitate independenta, desfasurata pe propriul
risc si orientata spre obtinerea sistematica a profitului ca urmare a utilizarii bunurilor, vinderii
marfurilor, executarii lucrarilor sau prestarii serviciilor de catre persoanele inregistrate oficial
in aceasta calitate in modul stabilit de lege.

Antreprenoriatul este o activitate care implica mai multi actori si nu doar
antreprenorul. Acesta nu actioneaza izolat, ci trebuie sa identifice colaboratori, sa-i
motiveze,sa-i coordoneze catre realizarea propriei viziuni asupra afacerii pe care a initiat-o.

Activitatea antreprenoriala implica inovare in cele mai variate forme: ca mod de
mobilizare si utilizare a resurselor, ca mod de servire a clientilor, de obtinere a produselor,
de identificare si satisfacere a nevoilor de pe piata.

Procesul antreprenorial, dupa cum regasim in literatura de specialitate, cuprinde cinci
etape distincte. Aceste etape sunt: identificarea si evaluarea oportunitatilor; obtinerea
resurselor necesare; elaborarea planului de afaceri; infiintarea firmei; asigurarea
managementului:

l. identificarea si evaluarea oportunitatilor se poate realiza in mod intuitiv sau in
maniera stiintifica, cercetand tipurile cunoscute de oportunitati.

I. obtinerea resurselor necesare se realizeaza prin combinarea resurselor obtinute
din surse proprii, atrase si imprumutate, tinand cont de costurile fiecarei surse.

[I. elaborarea planului de afaceri, unul dintre cele mai des intrebuintate instrumente

antreprenoriale.
IV.  infiintarea firmei.
V. asigurarea managementului este conducerea de tip antreprenorial ce este absolut

necesara inorice domeniu.
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.
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ANTREPRENORUL - caracteristici, competente, profil

Antreprenorul este persoana care isi asuma riscul de antreprenoriat si cauta mijloace pentru
organizarea intreprinderii. El trebuie sa cunoasca modul de efectuare a activitatii de
antreprenoriat, mediul de afaceri, problemele cu care se poate ciocni in activitatea sa si
posibilitatile de solutionare. Pentru a lua decizii corecte, antreprenorul trebuie sa estimeze
la justa valoare conjunctura pietei si pozitia sa efectiva.

»yAntreprenor” - O persoana care reuseste sa transpuna un vis (o idee) in realitate (intr-o
afacere).

Sa devii antreprenor nu este o activitate care se improvizeaza

Din acest motiv, inainte de a intreprinde orice activitate antreprenoriala, trebuie sa ne
intrebam care sunt motivele pentru care dorim sa devenim intreprinzatori. Multe persoane
incep o activitate antreprenoriala din necesitate. Criza economica a facut sa dispara mii de
locuri de munca si a deveni intreprinzator aproape ca a devenit o necesitate. Totusi disperarea
nu este o buna motivare pentru a deveni intreprinzatori: daca ne aflam intr-o situatie dificila
este mai usor sa gresim, din graba. Chiar daca suntem presati de o situatie economica precara,
a noastra personala sau a familiei noastre, trebuie sa facem toti pasii necesari asa cum se
cuvine, daca dorim sa avem succes. In primul rand trebuie sa trecem dincolo de motivatia
castigului si sa intelegem ca doar niste motivatii valabile ne pot garanta succesul in ceea ce
dorim sa intreprindem. Deoarece doar daca motivele care stau la baza alegerii de a intreprinde
o0 activitate autonoma sunt valide se poate incepe in mod serios un start up.

Pot fi un bun antreprenor?

Un prim raspuns la intrebarea: “Am caracteristicile necesare pentru a fi un bun antreprenor?”
putem deja sa-l dam analizand senzatiile pe care le-am avut citind descrierea avantajelor si
dezavantajelor de mai sus.

Daca suntem tentati si motivati de posibilitatea de a indeplini un vis si nu ne sperie ideea de
a fi raspunzatori pentru propriul nostru destin, atunci suntem pe calea cea buna. Daca in
schimb ne gandim ca parca totusi sa muncesti la un patron in calitate de angajat nu este o
idee chiar asa de rea, poate ca ar trebui sa facem o analiza ulterioara a motivelor profunde
ale alegerilor noastre. Reactia noastra la citirea avantajelor si dezavantajelor de a fi
antreprenor este strans legata de caracteristicile noastre personale si de atitudinile noastre
caracteriale, si deci acum ar fi bine sa vedem care sunt caracteristicile pe care trebuie sa le
aiba un antreprenor.

Cine este un bun antreprenor
Antreprenorul este o persoana care are curajul de a pune in practica o noua initiativa si care
stie sa faca fata dificultatilor si riscurilor. Inovatia, schimbarea si riscul reprezinta termenii
esentiali ai unei afaceri. Totusi, antreprenorul nu este doar cel care creeaza noua initiativa.
Ci trebuie sa fie si cel care o organizeaza, asigura managementul si defineste strategiile de
dezvoltare, sistemul de productie al bunului sau serviciului.
Caracteristicile pe care orice antreprenor trebuie sa le aiba sunt competenta de
antreprenoriat, competenta de management si capacitatea de leadership.
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Antreprenoriatul reprezinta impulsul catre schimbare, simtul initiativei, posibilitatea de
aducere sau creare a ceva nou pe piata, pe care intreprinzatorul le aduce in firma sa, atat in
faza de infiintare a societatii, cat si in momentele strategice ale dezvoltarii sale.
Managementul exprima capacitatea de a organiza si gestiona activitatea, iar leadership-ul
reprezinta capacitatea de a conduce alte persoane implicate in organizatie.

* *
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Caracteristicile unui potential antreprenor

Vom vedea care trebuie sa fie caracteristicile personale si aptitudinile pe care un potential
antreprenor ar trebui sa le detina:

- capacitate de a face fata riscului: sau mai bine zis capacitatea de a identifica si de a destina
resurse pentru atingerea obiectivelor personale, inaintea celor individuale si subiective;

- pragmatism: nu trebuie sa pierdem niciodata contactul cu realitatea. Dorinta de a realiza
ceva nu trebuie sa ne faca sa pierdem din vedere realitatea situatiei. Este bine sa avem
incredere in noi, dar daca exageram inseamna sa ne expunem pe noi si propria societate
riscului de faliment;

- curiozitatea fata de tot ce ne inconjoara, disponibilitatea de a invata constant prin cele mai
ample si multiple experiente cotidiene, sa fim la curent cu tehnologiile, sa fim actualizati
mereu, sa cunoastem legile, diferitele aspecte ale propriei afaceri, posibilitatile de
dezvoltare, etc.

- inclinatie spre schimbare: capacitatea de a privi schimbarile ca niste aspecte comune ale
vietii cotidiane si nu ca accidente pe care trebuie sa le evitam neaparat;

- creativitate: capacitatea de inovare si de a se inova ca si cheie fundamentala a imbunatatirii
individuale si profesionale;

- perseverenta: capacitatea de a nu se da batut in fata obstacolelor obisnuite impreuna cu
doze mari de flexibilitate si capacitatea de a pretui mai mult chiar si greutatile, neajunsurile;
- rabdare: orice afacere are nevoie de timp. Timp pentru a se face cunoscut, timp pentru a-
si face o reputatie, timp pentru a crea o retea de contacte stabile. Pentru a deveni
antreprenor este nevoie de calm si rabdare;

- leadership: orice bun lider are nevoie de colegi de calatorie, fie ca vor fi asociati sau
angajati, un bun antreprenor trebuie sa stie sa-si conduca proprii colaboratori, sa-i motiveze,
sa-i sustina in momentele dificile si sa creeze spiritul de grup;

- flexibilitate: a fi antreprenor solicita un program neprevazut, sedinte in ultimul minut,
schimbari neprevazute, probleme de rezolvat. Trebuie sa fiti pregatiti sa renuntati la o parte
din propriul timp liber pentru dezvoltarea propriei afaceri;

- stapanire de sine: antreprenorul nu isi poate permite luxul de a-si pierde calmul si de a intra
in panica. Situatiile de stres trebuie sa fie gestionate in cel mai bun mod.

- cunoasterea directa a sectorului de activitate in care dorim sa ne deschidem o afacere: Este
un alt element cheie pentru succesul propriei idei de afacere. Daca ai lucrat deja in sectorul
de referinta, iti permite sa ai o idee mai clara a elementelor sale caracteristice, cum ar fi:
tipologia si nevoile clientilor, concurentii de pe piata, principalele procese productive /
organizatorice, riscurile si oportunitatile existente pe piata. Aceasta cunoastere permite
potentialului antreprenor sa opereze alegeri strategice constiente si sa evite erorile legate de
subevaluarea elementelor determinate.
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Te nasti sau devii antreprenor?

Totusi, detinerea unor astfel de aptitudini nu poate fi considerata o conditie suficienta pentru
a fi un potential antreprenor de succes.

Daca ne gandim ca ne-am nascut cu anumite caracteristici si cu potential pentru a fi un
antreprenor, pentru a deveni un antreprenor de succes este nevoie sa investim in dezvoltarea
propriilor competente, urmand un curs de antreprenoriat sau invatand singuri acele lucruri
care sa ne sustina propria dezvoltare personala si profesionala.

De ce sa pornesti o afacere pe cont propriu ? Merita? Doua puncte de vedere:

"...este formidabil sd scapi de certurile meschine de la serviciu nimeni nu te mai impinge de
la spate in fiecare clipd si mai presus de orice imi face pldcere sd-mi asum responsabilitdti si
sd iau decizii cand totul mergea bine, aveam un sentiment de satisfactie si uneori de usurare
- cand aveam dificultdti, rezolvarea problemelor era pentru mine o provocarpot sd o fac!...in
definitiv, a face afaceri inseamnd a rezolva problem la inceput a fost greu, muncesc fdrda sa
md uit la ceas, dar firma merge bine anul viitor voi obtine dividende..."

"...pentru inceput, pot sd spun cd m-am asteptat la o muncd grea; totusi efortul n-a scazut in
timp - de fapt s-a inrdutdtit mi se pare dificil sd md ocup de toate aspectele firmei -
contabilitate, gdsirea de noi clienti si pe deasupra intotdeauna sunt proleme cu furnizori am
avut o multime de dificultdti in a gdsi suficienti bani pentru a mentine firma pe linia de
plutire vanzdrile nu au crescut foarte repede, dar notele de platd se tot adund si cresc, tot
cresc, banca nu-mi mai dd niciun imprumut fdrd ipotecd pe casd...pot sa pierd totul...nu pot
inchide un ochi toatd noaptea ...nu mai am viatd sociald sau de familie - firma e totul...acum
cateva luni m-am imbolndvit de gripd. . a durat doud sdptdmdni...nu am putut sta in pat -
firma s-ar fi prabusit. . si am impresia mereu cd sunt inselat. "

Jones, G. -1997

INITIEREA UNEI AFACERI

NOTIUNI DE BAZA: “AFACERE”

Posibile definitii ale notiunii:

—

—
.

“Larousse”, 1993

ansamblu de activitati financiare, comerciale, industriale; mediul in care acestea se
desfasoara

o intreprindere

“Oxford Dictionary of Business English”, 1994

activitati comerciale in general (vanzare si cumparare, producere de bunuri si servicii

pentru comercializare, aranjamente comerciale, activitati legate de distributia
marfurilor)
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Atentie! Toata lumea este de acord ca, la terminarea afacerii, nu trebuie sa existe
doar un singur castigator (cu alte cuvine - un “invingator” si un “invins”); ambele parti
trebuie sa iasa in avantaj fata de situatia lor anterioara, chiar daca acest avantaj inseamna
altceva pentru fiecare dintre partener.

* *
* 4 X
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Indiferent de caracterul sdu, este important sa se stabileasca etapele principale in
derularea unei afaceri, genurile de profit urmarite de parteneri, pozitia si
responsabilitatile managerilor, fortele implicate.

ETAPE IN DERULAREA UNEI AFACERI

Se accepta, in general, existenta a cinci etape in derularea afacerii si anume [Popescu,

D., 1995]:
1. Prospectarea - analiza mediului competitional, in vederea
depistarii unei posibile afaceri si, implicit, a eventualilor parteneri
si a unui client [sau a unor clienti] si a nevoilor acestuia [acestora]

2. Studiul - consultarea clientului pentru pregatirea unei
oferte conforme cu solicitarile sale; consultarea partenerilor pentru
a pregati viitoarele colaborari

CICLUL 3. Negocierea - stabilirea limitelor afacerii, a drepturilor si
AFACERII obligatiilor precise ale partenerilor si clientilor, pe baze reciproc
avantajoase; incheierea contractelor

4. Realizarea - formularea comenzii de catre client si angajarea, de catre furnizorul/furnizorii
de produse sau servicii, a tuturor mijloacelor umane, materiale si financiare pentru obtinerea
rezultatelor convenite

5. Finalizarea - receptia lucrarii, solutionarea unor eventuale deficiente sau litigii; pregatirea
unei noi afaceri (intre aceeasi parteneri).

IDEEA DE AFACERE

Acum ca v-ati decis sa deveniti un antreprenor, trebuie sa va concentrati asupra ideii
de afaceri. Este nevoie de timp pentru a o gasi, sa 0 analizati si sa va decideti daca o urmati
sau nu. Majoritatea oamenilor cred ca stiu ceea ce vor. Unii dintre ei chiar stiu, dar unii sunt
visatori. In orice caz, in practica sunt trei situatii tipice:

o prea multe idei, asa ca este dificil sa alegi una

. nicio idee, asa ca este dificil sa gasesti una buna

. idee anume, ce este considerata cea mai buna, indiferent daca in realitate este sau
nu.
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Sa ai idei de afaceri nu este chiar asa usor. lata unele sfaturi legate de cum le poti
genera:

» observand piata, astfel incat sa gasiti o nisa, cu alte cuvinte o zona in care exista cerere,
dar nu si furnizori

» citind cu atentie presa locala; un articol sau reclama pot fi sursa unei idei geniale

» citind unele reviste de afaceri unde sunt propuse idei de afaceri, cu informatie generala
sau tehnica legata de anumite domenii de specialitate

« vorbind cu oameni deja implicati in afaceri, antreprenori activi sau clienti potentiali
» vorbind cu prieteni si cunostinte (informatii valoroase pot veni din surse neasteptate)
« toti oamenii au idei. Antreprenorii ar trebui sa aiba idei PROFITABILE si PRACTICE.

Exista o varietate mare de afaceri, dar, in final, ele pot fi incluse in trei mari categorii:

Servicii: turism, pictura, decorare, babby-sitting, menaj, etc.
Comert: vanzarea cu amanuntul, vanzare cu ridicata, comanda prin mail, vanzare prin
telefon, vanzari ,,din usa in usa”

Productie: cand este vorba de mici afaceri, productia se refera la domenii precum: arte
mestesugaresti, articole vestimentare, bijuterii, mici ferme, mic mobilier.

RESURSELE NECESARE PENTRU AFACERE

Urmatorul pas in evaluarea ideii de afaceri este legat de evaluarea resurselor necesare
si a celor disponibile. Antreprenorul este o persoana ce gaseste metode de a crea o punte
intre resursele necesare si cele disponibile pentru a duce la indeplinire oportunitatea. Multe
esecuri apar deoarece controlul antreprenorului asupra resurselornecesare pentru activitate
se afla intr-un punct critic.

Resursele implicate in demararea afacerii sunt:

« abilitati personale tehnice
 relatii

» finante

» echipamente

e cunostinte

» date legate de marketing
e resurse umane

* management

Principalul rol al unui antreprenor este sa identifice, cu creativitate, resursele si
inlocuitorii alternativi. Controlul resurselor nu inseamna in mod necesar posesie. Resursele
pot fi obtinute si pe termen limitat de la alte persoane/firme care le au in proprietate.
Credibilitatea este, deci, foarte importanta, antreprenorul asumandu-si riscuri cu furnizorii
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de la care inchiriaza, ia in leasing sau imprumuta resurse pe baza unor intelegeri contractule
sau non-contractuale.
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Cunostinte (know how)

Conformitatea cu restrictiile legale afecteaza, de asemenea, resursele. Practica standard de
afaceri poate necesita mult timp si, de multe ori, aprobari destul de costisitioare si achizitii
greoaie pentru: licente, proceduri de functionare, aprobari ale produselor si testari,
patente,cerinte de calitate.

O simpla aprobare neobtinuta la timp poate pune in pericol activitatea extrem de serios. De
asemenea, utilizarea unei tehnologii, a unei idei sau a unui simbol fara a avea autorizatia
necesara poate avea consecinte majore daca se ignora legislatia referitoare la drepturile de
autor.

Locatia sau spatiile pentru afaceri

Spatiul pentru orice activitate (comert, serviciu, productie) trebuie sa indeplineasca anumite
cerinte de baza: sa ofere siguranta pentru oameni si operatiuni, sa fie adecvat pentru o
anumita functie, sa ofere un mediu placut sau cel putin acceptabil pentru oameni, sa
reprezinte un simbol al companiei pentru clienti, sa fie avantajos din punct de vedere
economic, sa aiba o locatie pe placul clientilor, furnizorilor si angajatilor.

Furnizorii

Calitatea si increderea furnizorilor au un impact foarte mare asupra afacerii. Pentru orice tip
de activitate, furnizorii sunt diferiti, asa ca ei trebuie sa fie analizati independent, de la caz
la caz.

Foarte important este sa nu te bazezi un singur furnizor. S-ar putea intampla ca acesta sa
profite de tine in situatii de criza (lipsa de timp, nevoia unei cantitati sporite, schimbari in
calitatea sau gama de produse) sau sa dea faliment. Criteriile de selectie cele mai convenabile
pentru furnizori pot fi: locatia furnizorilor, calitatea produselor oferite, costurile sau
aranjamentele financiare si de mentenanta (reduceri pentru volumul produselor
achizitionate, modalitati de plata), garantia si mentenanta produselor, instalarea si testarea
echipamentelor, receptivitatea fata de cerere.

Toate aceste aspecte sunt importante in alegerea unui furnizor adecvat, dar prioritatile
depind de obiectivele specifice ale companiei. Daca, pentru productie, este necesar timp mai
indelungat pentru a planifica tehnologiile, procedurile si furnizorii, in domeniul serviciilor si
al comertului, trebuie sa reactionati imediat la orice schimbare a cererii pietei (noi produse,
noi marci, noi politici de stabilire a pretului, noi inlocuitori) pentru a tine pasul cu competitia.
Astfel, cum structura vanzarilor se schimba relativ des, in comert trebuie sa fiti mult mai
flexibil si rapid in cautarea permanenta a noilor parteneri.

Canalele de distributie

Distributia este importanta pentru toate intreprinderile si corespunde unei modalitati
concrete de capitalizare a produselor, pana la modurile prin care acestea ajung la
consumatori.
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In principiu, sunt trei metode importante:
e comertul direct (nu necesita cheltuieli aditionale pentru magazine si vanzatori)
e comertul cu amanuntul (inseamna folosirea intermediarilor pentru relatia cu clientii
finali)
e comertul cu ridicata (implica existenta a doi intermediari inainte ca produsul sa ajunga
de la producator la consumatorii finali)
Pentru servicii nu este o problema atat de evidenta, prin definitie aceasta zona insemnand
contactul direct cu clientii.

Daca se folosesc intermediari in distributie, acestia sunt parteneri importanti pentru afacere,
deoarece ei controleaza vanzarile catre clienti, iar fara clienti, practic afacerea nu exista.
Criteriile pentru alegerea partenerilor de distributie pot fi:
e locatia si imobilizarile fixe ale distribuitorilor
e aranjamentele financiare (modalitatile de plata folosite de acestia pentru marfa, ce
reduceri doresc)
e calitatea serviciilor (imaginea magazinului, atitudinea vanzatorilor, prezenta
produselor concurentei).

Fondurile necesare afacerii
Fondurile reprezinta o resursa critica pentru o afacere si necesita o analiza amanuntita.
La inceput, ar trebui sa aveti in vedere fondurile necesare pentru:
e infiintarea companiei (inregistrarea, obtinerea autorizatiilor, licentelor, conturi
bancare)
e investitii initiale (echipamentul minim, achizitia si organizarea imobilelor)
e functionarea afacerii (fondul de rulment pentru operatiile curente precum materii
prime, materiale, salarii)
Urmatorul pas, dupa masurarea dimensiunilor activitatii pentru urmatorii doi ani, comparati
sumele necesare cu resursele disponibile (economii personale, imprumuturi sau alte
investitii).
Finantarea depinde, in general, de tipul de activitate pe care urmeaza sa o intreprindeti:
e activitatile din domeniul serviciilor necesita un capital initial mai redus
e comertul implica sume moderate de bani (cu exceptia plasarii bunurilor in regim de
consignatie unde sumele sunt mai scazute)
e productia necesita investitii majore
Trebuie sa aveti in vedere faptul ca participarea personala la finantarea afacerii este absolut
necesara. La aceasta puteti adauga fonduri externe.
Este important la inceputul unei afaceri, sa cantariti corect capacitatea si volumul viitoarei
dvs. afaceri. Este preferabil sa incepeti la 0 scara mai mica, pastrandu-va optiunea de a va
extinde afacerea in viitor.

Echipament pentru afacere
Prin stabilirea dimensiunilor productiei si tipului tehnologiei, se identifica felul si numarul
echipamentelor necesare.
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Decizia legata de echipamentul folosit ar trebui sa corespunda obiectivelor companiei atat
pe termen scurt, cat si pe termen lung (dezvoltarea sau diversificarea productiei). Aceaste
aspecte se refera la flexibilitate, multifunctionalitate si innoirea echipamentului.

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Resursele umane

Personalul unei intreprinderi reprezinta o resursa vitala pentru succesul unei afaceri. Din
modul de organizare rezulta forta de munca necesara precum si structura sa. Faza urmatoare
este stabilirea metodei de gasire a personalului si a procedurii de selectie, angajare si
coordonare. Alegerea angajatilor reprezinta o decizie importanta, in sensul ca acestia ar
trebui sa ofere sprijinul necesar din punct de vedere al relatiilor profesionale, organizationale
si interne.

INFIINTAREA AFACERII

In faza incipienta, trebuie sa va decideti ce forma legala va avea afacerea dvs. Sunt cateva
alternative, fiecare avand avantaje si dezavantaje ce trebuie a fi cantarite.

Tipuri de firme
Principalele forme juridice sub care va puteti infiinta o afacere sunt:
e intreprinzatori individuali - persoane fizice autorizate si asociatii familiale
e societati comerciale - si anume :
- societatea in nume colectiv (5.N.C.)
- societatea in comandita simpla (S.C.S.)
- societatea in comandita pe actiuni (5.C.A.)
- societatea pe actiuni (S.A.)
- societatea cu raspundere limitata (S.R.L.)

Forma juridica pentru afacerea dorita trebuie aleasa cu grija. Intreprinzatorii vor tine seama

de:

natura activitatii ce urmeaza a fi organizata

marimea acesteia si posibilitatile de dezvoltare

numarul viitorilor parteneri de afaceri

gradul de implicare si de raspundere asumat de fiecare dintre ei

capitalul social disponibil in comparatie cu cel necesar

ponderea participarii fiecarui partener la constituirea capitalului social

e caracteristicile specifice fiecareia dintre diferitele forme juridice prevazute de
legislatia in vigoare, etc.

Etape de parcurs pentru initierea afacerii/infiintarea intreprinderii
- Rezervarea denumirii (alegerea denumirii, verificarea disponibilitatii si rezervarea
acesteia)
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Stabilirea sediului social (identificarea spatiului, redactarea contractului de
inchiriere/comodat pe seama si in numele viitoarei societati, obtinerea avizului/acordului
asociatiei de proprietari/vecinilor, daca spatiul se afla intr-un bloc)

Intocmirea actului constitutiv (contine informatii despre: datele de identificare a
asociatului unic/asociatiilor, denumirea societatii, forma acesteia, adresa sediului social,
durata societatii, codurile CAEN - principal si secundare, capitalul social, datale de
indentificare a administratorului si perioada mandatului)

Depunerea capitalului social (prezentarea la ce banca se doreste cu un exemplar din actul
constitutiv, o copie a rezervarii denumirii si cu actul/actele de identitate al/ale
asociatului unic/asociatiilor)

Intocmirea dosarului ce urmeaza a fi depus la ONRC (cerere de inregistrare, declaratii,
cerere de inregistare sediu social la ANAF/anexa 1 - inregistrare fiscala, etc.)

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Documente necesare pentru inregistrarea in registrul comertului, inregistrarea fiscala si
autorizarea functionarii intreprinderii cu raspundere limitata

Cererea de inregistrare (se depune in original)

Anexa 1 privind inregistrarea fiscala

Declaratia - tip pe propria raspundere semnata de asociati sau de administratori din care
sa rezulte, dupa caz, ca:

e persoana juridica nu desfasoara la sediul social, la sediile secundare sau in afara
acestora, activitatile declarate, o perioada de maximum 3 ani (original);

e persoana juridica indeplineste conditiile de functionare prevazute de legislatia
specifica in domeniul sanitar, sanitar-veterinar, protectiei mediului si protectiei
muncii pentru activitatile precizate in declaratia-tip (original)

Dovada verificarii disponibilitatii si rezervarii denumirii firmei (original

Declaratia ca persoana are calitatea de asociat unic intr-o singura societate cu raspundere
limitata sau ca societatea cu raspundere limitata cu asociat unic nu este asociat unic in
alta societate cu raspundere limitata (original)

Actul constitutiv (original) - obiect de activitate cod CAEN

Documentul care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu destinatie de sediu social
(copie)

Anexa 2 - Cererea adresata ANAF in vederea obtinerii certificatului emis de administratia
financiara competenta, care certifica faptul ca pentru imobilul cu destinatie de sediu
social nu a fost inregistrat un alt document pentru instrainarea dreptului de folosinta
asupra aceluiasi imobil, cu titlu oneros sau gratuit

Anexa 2 - Cererea adresata ANAF in vederea obtinerii certificatului emis de administratia
financiara competenta, care certifica faptul ca pentru imobilul cu destinatie de sediu
social nu a fost inregistrat un alt document pentru instrainarea dreptului de folosinta
asupra aceluiasi imobil, cu titlu oneros sau gratui

Dovada privind efectuarea varsamantului aportului asociatului unic la capitalul social
(chitanta depunere numerar)

Declaratiile date pe propria raspundere, dupa caz, de catre
fondatori/administratori/cenzori sau persoane fizice reprezentante ale persoanei juridice
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numita administrator sau cenzor, din care sa rezulte ca indeplinesc conditiile legale pentru
detinerea acestor calitati (original)

- Actul de identitate al fondatorului/administratorului (copie)

- Specimenul de semnatura a reprezentantului societatii (original)

- Dovada privind plata tarifului legal - tariful de publicare in Monitorul oficial

- Cererea de inregistrare, insotita de celelalte documente, se indosariaza in dosar cu sina,
se numeroteaza toate paginile si se depune la Oficiul registrului comertului

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Oficializarea firmei
Dupa depunerea documentelor, daca nu sunt nereguli (vei fi solicitat de oficiali ai
Registrului Comertului, pentru clarificari si corecturi), in doua sau trei zile primesti actele
oficiale. Practic, dobandesti personalitate juridica pentru firma, care, din acest moment,
beneficiaza de toate drepturile si obligatiile pe care le impune legea.
Aceste documente ale SRL-ului nou infiintat sunt:
e rezolutia de infiintare;
e certificatul constatator;
e certificatul constatator pentru codul CAEN;
e certificatul de inregistrare ce contine Codul Unic de Inregistrare, sediul social,
activitatea principala si numarul de ordine la Registrul Comertului.
Tot ce mai ai de facut este sa faci o stampila cu numele firmei tale (nu este obligatoriu), sa
deschizi la o banca pe care o alegi, dupa preferintele tale, un cont bancar pentru persoana
juridica si sa apelezi la serviciile unui contabil, pentru care trebuie sa semnezi o procura
legalizata prin care il imputernicesti sa intocmeasca, sa semneze si sa depuna declaratii
fiscale in numele firmei tale. O alta obligatie este sa achizitionezi, in termen de 30 de zile,
de la Registrul Unic de Control, un Registru de evidenta fiscala, care poarta detaliile de
identificare ale firmei tale.

FINANTAREA AFACERII

NEVOIA DE FINANTARE

Pentru fiecare intreprinzator exista cel putin un moment in care finantarea este o
problema reala, indiferent de cat de buna este ideea de afaceri sau cat de bine este
planificata si pregatita.

Pe parcursul existentei unei afaceri, exista etape in care se manifesta nevoia de
finantare:

e debutul afacerii - este momentul in care suma necesara este prea mare pentru propriile
resurse si nu sunt multe surse de finantare disponibile. Finantarea tipica in aceasta
situatie se realizeaza fie prin capital social, fie din resurse proprii, alte persoane sau
fonduri de investitii.

e dezvoltarea afacerii dupa planul initial - este intotdeauna legata de investitii,
indiferent daca acestea sunt mici sau mari. In aceste cazuri, este posibil sa gasiti surse
atat in interiorul companiei, cat si la alti indivizi si institutii. Solutia o reprezinta
finantarea prin vanzarea de actiuni sau imprumutul pe termen lung.
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e o0 oportunitate ce apare in mod neasteptat - prezinta dezavantajul de a avea nevoie de
fonduri intr-o perioada scurta de timp. Astfel, posibilitatea de a planifica cu atentie
finantarea nu apare intotdeauna. In general, problema este rezolvata prin intermediul
imprumuturilor.

e nevoia de bani pentru capitalul circulant poate interveni de multe ori, chiar daca
afacerea merge bine. Deseori, suma necesara nu este prea mare si este pe o perioada
scurta de timp, de aceea compania angajeaza imprumuturi pe termen scurt.

e lipsa temporara de fonduri operationale - apare, in general, in cazul afacerilor
sezoniere, si se aseamana foarte mult cu nevoia de capital circulant. Solutia pentru
rezolvarea acestei probleme financiare este reprezentata de o linie de credit.

e evenimente speciale ce afecteaza situatia economica a afacerii: accidente, furturi,
debitori, care nu sunt capabili sa plateasca la timp, competitie agresiva, produse noi,
substituenti, tehnologie ce schimba cererea pentru un anumit produs. Aceste situatii
sunt greu de anticipat, iar nevoia de fonduri este absolut necesara. Astfel,
antreprenorii sunt nevoiti sa se imprumute in conditii mai putin avantajoase.

e influente macroeconomice: scaderea puterii de cumparare a clientilor, schimbari in
legislatie, cresterea dobanzilor, devalorizare mare. Antreprenorii ce se afla in aceasta
pozitie iau in consideratie doua alternative: gasirea fondurilor sau falimentul.

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

In toate aceste situatii, obiectivele antreprenorilor sunt sa asigure finantarea la cel
mai mic cost posibil.

SURSELE DE FINATARE

Finantarea activitatii unei intreprinderi reprezinta totalitatea mecanismelor,
tehnicilor si a instrumentelor prin care sunt procurate mijloacele banesti necesare pentru
realizarea si dezvoltarea activitatilor unei intreprinderi.

In general, finantarea imbraca doud forme distincte :
e surse proprii - autofinantare prin utilizarea capitalului propriu, reinvestirea profitului,
amortizarea capitalului fix, vanzarea de active fixe;
e surse atrase - imprumuturi contractate din anumite surse, majorarea capitalului social prin
suplimentarea acestuia sau prin emiterea de actiuni (valabil in cazul SA sau SCA) sau
cooptarea a unor asociati cu noi parti sociale (modalitate valabila pentru SRL).

in ceea ce priveste cea de-a doua categorie de surse, si acestea se regasesc in practica
sub mai multe forme:

a. Finantarea pe termen scurt (aproximativ 1 an) se realizeaza, de regula, prin:
e credite bancare care se acorda pentru activitati curente, achizitii de materiale etc.;

e credite de la furnizori (creditul comercial), prin amanarea platii facturilor dupa un anumit
termen stabilit, la pretul stipulat in contract, la care se adauga si dobanda.

b. Finantarea pe termen mediu (5-7 ani) si lung (peste 7 ani) poate fi accesata prin
intermediul creditelor bancare, fiind destinate investitiilor sau achizitionarii de active.
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Exista si alte tehnici speciale de finantare, cum ar fi :

e leasingul - forma de inchiriere realizata de societati financiare de leasing sau producatori
al unor bunuri de productie catre intreprinderi care nu dispun de fonduri proprii sau nu doresc
sa recurga la credite bancare pentru achizitionarea acestora;

e finantarea prin emisiunea de obligatiuni (valabila doar in cazul SA si SCA) - se pot obtine
fonduri de la publicul larg sau de la un grup restrans de investitori.

e finantarea prin creditare internationala - depinde de conjunctura economica de pe piata
mondiala si conditiile care trebuie indeplinite de solicitantul de credit si pot fi de doua tipuri:
rambursabile si nerambursabile.

e subventiile acordate de catre stat (rambursabile sau nerambursabile) - atunci cand firma
se afla intr-o situatie economica/financiara dificila care poate fi generata de cazuri de forta
majora. Statut poate garanta in fata bancilor credite speciale pe care le pot obtine
intreprinderile, prin negocierea unor clauze de imprumuturi preferentiale.

Procesul de atragere de fonduri

Finantarea afacerii este unul dintre cele mai dificile obstacole pe care un antreprenor
trebuie sa le depaseasca in momentul in care incepe o afacere sau atunci cand are nevoie de
noi resurse pentru dezvoltarea uneia.

Pasi preliminari procesului efectiv de atragere de fonduri:

e calculeaza, studiaza, compara si determina suma de bani necesara proiectului tau.

e pune-tiin ordine ideile, analizeaza de cate ori este nevoie planul de afaceri si defineste

sursa de finantare optima pentru tine si firma pe care vrei sa o dezvolti.

e identifica o serie de garantii pe care le poti oferi, daca este cazul, dar care sa nu iti

pericliteze succesul.

e stabileste un nivel clar de control pe care il poti oferi finantatorilor tai.

e intocmeste o lista cu toate sursele potentiale de finantare disponibile, potrivite tie si

la care sa poti avea acces.

e intoarce-te la lista de la punctul anterior si calculeaza fondurile disponibile pentru

fiecare sursa in parte.

e analizeaza aceste surse si determina care dintre ele sunt cele mai profitabile pentru

afacerea ta, apoi realizeaza din nou lista in functie de aceasta ierarhie.

Urmatorii pasi sunt cei care te ajuta sa iti determini capitalul necesar exact, intr-o forma
care va sta la baza unei prezentari a ideilor tale in fata potentialilor investitori si care te va
ajuta enorm sa iti atragi fondurile mult dorite. Stabileste costurile de pornire ale afacerii in
mod detaliat si ai grija sa hu omiti niciun aspect. Aici intra darile catre stat, actele necesare
etc.

e Identifica suma de bani necesara primelor achizitii si plati, respectiv primele utilaje,

chirii, constructii, materii prime, recrutari de personal etc.

e Estimeaza costurile lunare pentru desfasurarea activitatilor din prima perioada de la

lansarea afacerii sau de la implementarea proiectului.
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e Determina costurile necesare dezvoltarii afacerii sau proiectului, precum pregatirea
unei capacitati de productie care sa acopere cererile venite peste o perioada lunga de
timp, daca totul metge bine.

e Trage linie si calculeaza totalul necesar unei afaceri de succes.

Inainte de a te duce cu planul de finantare in fata potentialilor investitori, verifica si modifica
unde este necesar ceea ce ai concluzionat in pasii preliminari prezentati mai sus, tinand cont
si de suma totala necesara calculata in detaliu.

INDICATORII FINANCIARI Al FIRMEI

Afacerile nu noteaza doar in functie de idee si de cat de inovatoare sunt, ci si in functie
de indicatorii financiari. Acestia sunt cei care-ti dezvaluie daca o companie are success sau
nu.

Ce sunt indicatorii financiari ai firmei si care sunt cei mai importanti.

Acesti indicatori financiari ofera informatii valoroase despre situatia companiei, cat de
bine functioneaza, care sunt problemele si care sunt perspectivele de viitor. De acesti
indicatori sunt (sau ar trebui sa fie) interesati managerii, partenerii de business (furnizorii,
investitorii etc).

Este importanta cunoasterea acestor termeni pentru o analiza interna curenta a
companiei (performanta si probleme) si pentru stabilirea planurilor de business urmatorul an.
Ceilalti parteneri de business ar trebui sa ceara aceste informatii pentru a stii daca vor sa
intre in afaceri cu respectiva companie.

Indicatorii financiari se impart in mai multe categorii: indicatori de lichiditate, indicatori de
risc, indicatori de activitate (gestiune), indicatori de profitabilitate, indicatorii politicii de
dividend (daca este cazul).
Indicatori de lichiditate
Lichiditatea reflecta capacitatea companiei de a-si onoara obligatiile prin
transformarea activelor curente (stocuri, creante, investitii) in numerar. O companie lichida
e una care genereaza suficient de mult cash pentru a-si onora platile exigibile. De cele mai
multe ori, afacerile nu sunt inchise din cauza ideii proaste, ci din cauza crizei de cash care
nu mai permite cresterea si activitatea zilnica.
e Lichiditatea generala = Active circulante/Datorii curente
e Lichiditatea imediata = Active circulante, stocuri/Datorii curente
e Rata capacitatii de plata = Casa si conturi la banci + investitii pe termen scurt/Datorii
curente
e Acoperirea cheltuielilor zilnice = Cash + investitii pe termen scurt + creante /Cheltuieli
medii zilnice
e Ciclul de conversie a numerarului = Durata de rotatie a stocurilor + durata de rotatie a
debitelor - clienti - durata de rotatie a creditelor - furnizor
Urmareste acesti indicatori daca vrei sa fii un manager care intelege cum functioneaza
lucrurile in firma ta si sa nu fii luat prin surprindere de situatii neprevazute.

Indicatori de risc/datorii
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in mod uzual, se recomanda ca un raport echilibrat intre datorii si capitaluri sa nu
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depaseasca 3:1

Gradul de acoperire al dobanzilor = Profit inainte de plata dobanzilor si a impozitului pe
profit (EBIT) / Cheltuieli cu dobanda

Rata de indatorare globala = Datorii totale / Active totale

Levierul = Datorii totale / Active totale

Rata solvabilitatii generale = Active totale / Datorii curente

Indicatori de activitate

Rotatia stocurilor = Costul vanzarilor / Stoc mediu

Durata de rotatie a stocurilor = Stoc mediu / Costul vanzarilor * 365 (nr. de zile)

Rotatia debitelor (clienti) = Cifra de afaceri / Sold mediu clienti

Durata de rotatie a debitelor (clienti) = Sold mediu clienti / Cifra de afaceri * 365 (nr. de
zile)

Rotatia creditelor (furnizor) = Achizitii de bunuri / Sold mediu furnizori

Durata de rotatie a creditelor (furnizor) = Sold mediu furnizorilor / Achizitii de bunuri *
365 (nr. de zile)

Indicatori de profitabilitate

Acesti indicatori dezvaluie cat de eficienta este o societate in a-si utiliza resursele

pentru a genera profit. Obtinerea unui profit pe termen lung inseamna supravietuirea firmei.

Rentabilitatea capitalului angajat = Profit inaintea platii dobanzii si a impozitului pe profit
(EBIT)/Capital angajat

Marja profitului operational = Profit operational (EBIT) / Cifra de afaceri * 100

Marja bruta din vanzari = Profit brut din vanzari / Cifra de afaceri * 100

Marja neta din vanzari = Profit net / Cifra de afaceri * 100

Rata de impozitare efectiva = Cheltuieli cu impozitul / Profit brut (EBT) * 100
Rentabilitatea economica = Profit net / Active totale * 100

Rentabilitatea financiara = Profit net / Capital propriu * 100

Rata rentabilitatii resurselor consumate = Profit net / Cheltuieli totale

intr-un final, atunci cand faci analiza unei companii ar trebui s te uiti la mai multi

dintre acesti indicatori financiari. Analiza pe baza unuia singur poate duce la interpretari
eronate. De asemenea, pentru ca analiza sa fie una pertinenta trebuie luat in calcul un punct
de referinta (valoare istorica a companiei, competitia etc).
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GESTIONAREA FINANTELOR FIRMEI

NOTIUNI DE CONTABILITATE

Societatile comerciale si celelalte persoane juridice cu scop lucrativ au obligatia sa
conduca contabilitatea proprie, respectiv contabilitatea financiara, potrivit legii si
contabilitatea de gestiune -adaptata la specificul activitatii - Legea contabilitatii nr. 82 /
1991.

Pentru marea majoritate a antreprenorilor, contabilitatea este o stiinta abstracta,
relativ greu de inteles, o insiruire de numere care “pentru unii” se traduc in bani si bunuri.
Totusi, contabilitatea, ca activitate specializata in masurarea, evaluarea, cunoasterea,
gestiunea si controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a rezultatelor
obtinute, trebuie sa asigure inregistrarea cronologica si sistematica, prelucrarea, publicarea
si pastrarea informatiilor cu privire la pozitia financiara, performanta financiara si fluxurile
de trezorerie, atat pentru cerinte interne ale acestora, cat si in relatiile cu investitorii
prezenti si potentiali, creditorii financiari si comerciali, clientii, institutiile publice si alti
utilizatori.

Dupa cum vedem, contabilitatea este in primul rand o obligatie legislativa. Cu toate
acestea ea trebuie privita de catre un antreprenor ca principalul furnizor de informatie in
legatura cu patrimoniul entitatii (“averea” acesteia) pe de-o parte, cat si a performantelor
economico-financiare ale acesteia, pe de alta parte.

Notiuni importante de contabilitate pe care orice antreprenor trebuie sa le cunoasca

Ca antreprenor, nu trebuie sa cunosti in amanunt toate aspectele contabile ale
afacerii, dar este esential si util sa stapanesti notiunile de baza, astfel incat sa stii ce sa
soliciti specialistului care se ocupa de contabilitatea firmei si sa interpretezi diverse situatii
financiare, pe baza carora sa iti fundamentezi ulterior deciziile.

1. Cand avem nevoie de serviciile unui contabil?

In functie de forma juridica a afacerii, avem doua situatii:
a). Nu exista o obligatia de a angaja un contabil pentru gestiunea unei persoane fizice
autorizate (PFA), intreprinderi individuale (Il) sau intreprinderi familiale (IF). Daca afacerea
este inregistrata sub aceasta forma, obligatia antreprenorului este aceea de a asigura
contabilitatea in partida simpla, tinand o evidenta stricta a incasarilor si platilor, iar pentru
acest lucru nu este necesara colaborarea cu un contabil.
Cu toate acestea, daca exista un volum mare al activitatii sau angajati, este mai indicata
colaborarea cu un contabil pentru inregistrarea contractelor de munca, intocmirea si
depunerea periodica a diverselor declaratii de plata la bugetul de stat si al asigurarilor
sociale, dar si pentru inregistrarea, evidenta si gestiunea contabila.
b). Daca afacerea este inregistrata juridic sub forma unei societati comerciale (SRL),
cooperative, societati pe actiuni (S.A.) etc., colaborarea cu un contabil este obligatorie si
utila inca din primul moment al demararii activitatii, indiferent de volumul de munca sau
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numarul de angajati, intrucat contabilitatea va fi tinuta in partida dubla, pentru care este
nevoie de angajarea unui contabil / colaborarea cu o firma de contabilitate.
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2. Cunostinte privind fiscalitatea, contabilitatea primara, financiara si de gestiune

Contabilitatea primara este acea parte a contabilitatii care se refera la intocmirea
documentelor justificative pentru inregistrarea operatiunilor economice. Din aceasta
categorie fac parte emiterea facturilor de vanzare, intocmirea notelor de receptive,
intocmirea registrului de casa si completarea dispozitiilor de incasare si plata, intocmirea
pontajelor etc.

Contabilitatea financiara presupune preluarea documentelor anterior intocmite si
inregistrarea lor pe conturi contabile, conform reglementarilor in vigoare. Asadar,
contabilitatea financiara presupune inregistrarea tuturor operatiunilor economice pe care le
desfasoara societatea comerciala, inregistrari care stau la baza intocmirii balantei de
verificare si apoi a situatiilor financiare. Rezultatele contabilitatii financiare sunt destinate
raportarii in afara entitatii: stat, parteneri de afaceri, actionari etc.

Contabilitatea de gestiune se refera la repartizarea si urmarirea costurilor pe
destinatii, produse, comenzi, centre de cost etc., cu scopul de a furniza informatii detaliate
despre eficienta, costuri si profitabilite catre managementul companiei.

Fiscalitatea are ca scop calcularea impozitelor si a taxelor pe care compania le are de
platit, ca urmare a operatiunilor derulate.

3. Termeni contabili generali si situatiile financiare
Orice antreprenor trebuie sa detina minime cunostinte contabile, cu ajutorul carora sa
isi poata evalua afacerea si lua decizii corecte si informate pentru planificarea acesteia.
Printre aceste notiuni se numara:
- Bilantul contabil reprezinta descrierea sintetica a activelor si pasivelor unei companii la un
moment dat;
- Contul de profit si pierdere este documentul ce permite evidentierea modului in care
rezultatul societatii a fost obtinut (profitul sau pierderea inregistrata in anul anterior);
- Balanta de verificare se intocmeste lunar, pentru toate operatiunile efectuate in perioada
respectiva, si reprezinta documentul utilizat pentru verificarea exactitatii inregistrarilor
contabile. Este principalul instrument pe baza caruia se intocmesc situatiile financiare
semestriale sau anuale (bilantul contabil, contul de profit si pierdere);
- Cash flow / fluxul de numerar / flux de trezorerie - reprezinta diferenta dintre incasarile
si iesirile de numerar ale unei societati sau ale unui proiect, pe o perioada de timp analizata,
care poate fi de o saptamana, o luna, un trimestru, un an sau mai mult. De cele mai multe
ori, aceasta perioada este egala cu cea a unui exercitiu financiar complet;
- Activele si pasivele afacerii:
Active = Pasive + Capitalul propriu
e Activele circulante sunt acele active care reprezinta numerar (sau echivalent de
numerar) ori care pot fi convertite in bani lichizi pe termen scurt, precum stocurile de
marfa, creantele sau investitiile financiare pe termen scurt.
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e Activele imobilizate sunt cele care nu pot fi convertite imediat in bani lichizi, precum
terenurile, cladirile, echipamentele, vehiculele si mobilierul, marcile comerciale
detinute de firma, patentele, licentele, drepturile de autor etc.

e Pasivele reprezinta obligatiile de plata ale societatii, atat cele pe termen scurt (pasive
curente), la finalul exercitiului contabil, fiind scadente in anul urmator, fie pe termen
mai lung, peste un an, catre banci, institutii financiare, parteneri comerciali.

e Capitalul propriu se refera la banii investiti de proprietarii firmei pentru dezvoltarea
acesteia. In cazul in care afacerea este lichidata, capitalul propriu este ceea ce ii va
ramane proprietarului afacerii.

- Bugetul de venituri si cheltuieli se intocmeste la nivelul intregii activitati a unei societati,
la nivelul unui proiect pe care societatea vrea sa il implementeze sau la nivelul principalelor
activitati desfasurate in companie, cu scopul de a estima evolutia veniturilor si cheltuielilor
intr-un anumit orizont de timp (de cele mai multe ori de un an de zile);

- Pragul de rentabilitate reprezinta nivelul minim al vanzarilor care trebuie realizate, astfel
incat firma sa nu inregistreze pierderi. Este acel nivel la care profitul este zero. De la acest
nivel, orice unitate de produs vanduta in plus va aduce profit;

- Formulele de calcul pentru plata contributiilor sociale, atat cele care revin angajatului,
cat si cele aflate in sarcina angajatorului, si salariile care revin angajatilor.

* *
* 4 X
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Astfel de notiuni pot ajuta antreprenorul sa gestioneze mai eficient activitatea firmei
sale, deoarece poate lua decizii pertinente pe baza informatiilor obtinute din acesti
indicatori. Desigur, nu trebuie trecuta cu vederea nici relatia cu contabilul, intrucat printr-o
comunicare deschisa cu acesta, se pot obtine atat consultanta financiara de calitate, cat si
informatii legislative care pot impulsiona vanzarile sau, dimpotriva, bloca activitatea
companiei.

COST vs PRET

Fiecare produs sau serviciu are valoarea sa. Calculul sau in fiecare caz in parte este
destul de complicat si nu intotdeauna lipsit de ambiguitate, dar ramane adevarul: costul si
pretul sunt categorii economice fundamentale. Dar, dintr-un anumit motiv, chiar si specialisti
calificati isi permit uneori sa confunde aceste concepte. Ele sunt intr-adevar similare, dar
complet diferite.

Care este costul

Costul unui produs sau al unui serviciu este costul pe care producatorul la suportat
pentru producerea unui produs sau serviciu (de asemenea, serviciile sunt produse). Astfel de
cheltuieli sunt estimate in termeni monetari, chiar si atunci cand vine vorba de timp - are si
el costul sau. Tn acest stadiu apar intrebari controversate, in special in ceea ce priveste
determinarea valorii. Pentru o perioada scurta de timp, costul unui produs sau serviciu
ramane practic neschimbat. Economistii au, de asemenea, conceptul de valoare a
consumatorului - in acest caz, este vorba de preferintele individuale ale clientului.

Atunci cand se determina costul, este foarte important sa se cunoasca exact cum sa se
evalueze parametrii subiectivi - costurile de timp, de energie si de efort ale lucratorilor etc.

Acest lucru este extrem de important pe piata de astazi.
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Care este pretul

Costul unui produs sau serviciu este de fapt o componenta a pretului, deoarece pretul
este deja suma pentru care vanzatorul este dispus sa vanda produsul sau serviciul
cumparatorului. Tn plus fatd de cost, pretul include si valoarea marjei, pe care vanzatorul
trebuie s& o primeasca dupa véanzare. In functie de mai multi factori externi, marcarea poate
fi diferita. De exemplu, in timpul promotiilor sau vanzarilor sezoniere.

Exista, de asemenea, o serie de bunuri si servicii, ale caror preturi sunt fixate de stat
si nu pot depasi anumite norme (zahar, paine, electricitate etc.).
Anterior, s-a constatat ca pretul unui produs individual nu poate fi mai mic decat valoarea sa.
Acest lucru este logic, altfel vanzatorul si producatorul vor lucra in pierdere. Odata cu
dezvoltarea lanturilor de supermarketuri, aceasta afirmatie s-a schimbat. De exemplu, un
vanzator poate reduce pretul unui singur produs sub costul sau, dar poate creste semnificativ
pretul unui alt produs, blocind astfel diferenta. in primul caz, este de obicei un produs care
este in cerere redusa, in al doilea caz este invers.

Pretul vs. costul

Astfel, costul este o expresie a costurilor care trebuiau facute pentru eliberarea unui
anumit produs sau serviciu. Daca aceste costuri sunt exprimate in numerar si se adauga
valoarea profitului pe care vanzatorul doreste sa il primeasca, atunci primim pretul
produsului. Se pare ca totul este clar, dar cand se pune intrebarea "cat costa un produs?”, este
usor sa faci o greseala, deoarece pretul este de obicei spus, iar raspunsul corect este costul.
La urma urmei, pretul include "profitul”" vanzatorului, adica expresia partinitoare a valorii
bunurilor.
Astfel, costul este doar o parte din pretul produsului. Se exprima, de regula, in forma
monetara, dar poate fi exprimata si in natura. Pretul este intotdeauna exprimat in numerar.
Cost - conceptul este mai complex si necesita cheltuieli semnificative de efort pentru a
calcula. Pretul este un concept mai simplu, datorita dorintei vanzatorului de a realiza un
profit, de a plati impozitele si taxele necesare, precum si dorinta vanzatorului de a concura
pe piata.

in formarea valorii, influenta, in cea mai mare parte, este exercitata de factori
obiectivi: materialele si resursele cheltuite pe productie. Subiectiv, putem observa costul
fortei de munca cheltuite in productie. Pretul este adesea un set de factori subiectivi . Luati
in considerare exemplul preturilor imobiliare.

Obiectele imobiliare cu acelasi set de calitati au, de asemenea, aproximativ aceeasi valoare.
Cu toate acestea, pretul poate varia in functie de locatia obiectului (centru sau suburbii),

proximitatea infrastructurii (supermarket-uri, metrou, spitale, scoli etc.), precum si
caracteristicile zonei (istorice, industriale etc.) .
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MARKETINGUL iN AFACERI

Marketing-ul reprezinta un domeniu foarte important, dar caruia nu i se ofera
suficienta atentie, deoarece este perceput ca fiind costisitor si sofisticat. Cu toate acestea,
de cele mai multe ori, lucrurile sunt abordate intr-o maniera intuitiva de catre multi
antreprenori care considera ca este necesar pentru afacere sa faca un studiu de piata si sa
cerceteze competitia atunci cand trebuie sa ia o decizie de afaceri.

Marketing-ul este procesul de planificare si executare a creatiei, stabilirii pretului,
promovarii si distribuirii ideilor, bunurilor si serviciilor pentru a crea schimburi ce satisfac
obiective individuale si organizationale.

Este o functie specifica a firmei, precum finantele, contabilitatea, productia sau
personalul. Principala filozofie de marketing are loc la nivelul schimbului dintre vanzator si
comparator.

Marketingul consta in "Totalitatea actiunilor pe care o companie le face pentru
promovarea si vanzarea serviciilor sau a produselor pe care le ofera."”

FUNCTIILE MARKETINGULUI

Functiile operationale ale marketingului sunt legate de activitatile specifice ale
marketingului, care il diferentiaza de alte functii ale afacerii, cum ar fi cea de productie,
financiar- contabila, de personal (resurse umane), comerciala. Ele includ:

e cercetarea pietei si a cerintelor consumatorilor;

e formarea gamei de produse ale firmei;

e stabilirea preturilor si a rabaturilor;

o formarea retelei de distributie a produselor;

e gestionarea stocurilor de produse;

e livrarea produselor catre clienti si incasarea platilor;

e promovarea firmei si a ofertei ei (publicitate, promotii, participare la expozitii,
merchandising, relatii publice).

Functiile manageriale legate de conducerea marketingului, sunt, in linii mari, aceleasi
pentru toate compartimentele functionale din firma, avand in vedere ca managementul este
indispensabil pentru oricare dintre ele.

Functiile manageriale includ analiza, planificarea, implementarea si controlul
planurilor si al programelor de marketing.

PRINCIPIILE MARKETINGULUI

e primordialitatea consumatorului (marketingul relational);

e abordarea pietei pe baza de segmente (marketingul diferentiat);

e corelarea componentelor ofertei (mixul de marketing si marketingul integrat);

e corelarea obiectivelor pe termen lung si scurt (marketingul strategic);

inovarea continua pentru a oferi noi solutii la problemele consumatorilor (marketingul
inovational);
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e abordarea etica a activitatilor firmei care afecteaza domenii de ordin public, social,
ecologic, personal etc. (marketingul social-etic);
e aplicarea principiului relatiei ,,vanzator-client” in interiorul firmei (marketingul intern
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* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

OBIECTIVE MARKETINGULUI
de ordin cantitativ:

e cresterea cifrei de afaceri;

e mentinerea si sporirea cotei de piata;

e sporirea profitului si a rentabilitatii;

e cresterea investitiilor in inovare.
de ordin calitativ:

e imaginea favorabila in randul consumatorilor (a marcii sau a firmei);

e gradul de cunoastere a produselor intreprinderii;

e gradul de satisfacere a clientului;

o fidelizarea clientilor.

Fiecare afacere isi va formula, reiesind din aceste obiective destul de generale,

obiectivele sale mai concrete, specifice pentru produsul/serviciul oferit si conditiile mediului
de afaceri in care activeaza.

PIATA
Piata este definita ca totalitatea populatiei, indivizi sau organizatii, care cere anumite
produse, si care are dorinta, abilitatea si autoritatea de a achizitiona acele produse.

Pietele pot fi clasificate in functie de clientii carora se adreseaza:

e Piete de consumatori constau in persoane ce achizitioneaza (indivizi sau gospodarii)
pentru consumul propriu sau pentru a avea un beneficiu de la aceste produse si nu pentru
a obtine profit.

e Piete organizationale sau industriale constau in cumparatori ce achizitoneaza produse
avand trei obiective: revanzare, producerea altor produse sau folosirea lor in operatiunile
curente.

Ar trebui sa luati in considerare metode diferite pentru cele doua piete, atitudinea
consumatorilor nefiind asemanatoare.

Cererea pietei

Unii antreprenori ignora faptul ca inexistenta unei piete pentru un produs sau serviciu
inseamna inexistenta unei afaceri. Astfel, datele cruciale pe care trebuie sa le luam in
considerare, atunci cand planificam sunt dimensiunile si caracteristicile cererii pietei. In
principiu, totul se reduce la ce, de ce si cat de mult au clientii nevoie.

Atat consumatorii cat si cumparatorii trebuie studiati. Sunt unele diferente intre:

e Consumator - orice persoana, companie sau institutie care teoretic ar putea avea nevoie
de produs

e Client final - orice persoana care va beneficia de fapt de produs si

e Client - cumparatorul efectiv al produsului
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Segmentarea pietei

Nu fiecare persoana vrea acelasi tip de masina sau de sampon.
Astfel, este bine sa analizam segmentele de piata. Segmentarea pietei este procesul de
divizare a pietei totale in grupe de piata ce contin persoane care au nevoi relativ similare
legate de un anumit produs. Sarcina Dvs. este sa identificati setul de nevoi legate de un
produs care sunt comune la mai multi consumatori in fiecare grupa. Dar o observatie trebuie
facuta: acele nevoi nu trebuie sa aiba un impact negativ asupra intregii societati (precum
droguri, sau arme).

Ganditi in mod exact:
e C(Cine are nevoie de produsele si serviciile oferite (categorii de ocupatii, nivelul venitului,

educatie, varsta, sex, situatie familiala, zone geografice)

e In ce cantitati va asteptati ca acestia sa va cumpere produsul
e La ce pret sunt dispusi sa cumpere
e De ce ar trebui sa cumpere de la compania Dvs. si nu de la competitie
Fiecare segment de piata are caracteristicile sale si volumul vanzarilor este diferit.
Pentru un singur segment, vanzarile pot fi constante in timp sau pot fi diferite tinand cont de
sezon, de ciclul de viata al produsului.

Piata tinta
O piata tinta este un grup de persoane pentru care o firma creaza si mentine un mix
de marketing care se adreseaza in mod special nevoilor si preferintelor grupului respectiv.
Selectia pietei tinta este cruciala pentru a genera eforturi de marketing productive.
Uneori produse si companii esueaza, deoarece nu identifica grupul potrivit de consumatori
caruia sa i se adreseze. Identificarea si analiza pietei tinta ofera fundatia pentru dezvoltarea
mixului de marketing.
lata cateva sfaturi pentru selectarea pietei tinta.
e Ar trebui sa aveti clienti din industrii diferite pentru a va proteja de fluctuatii
e Daca incercati sa va adresati intregii piete , efortul va fi prea mare

Capcanele marketing-ului

Strategiile de marketing influenteaza vulnerabilitatea afacerii. In incercarea
managementului de a vinde cat mai profitabil un produs sau sa aiba relatii cu furnizorul cel
mai convenabil, uneori pot aparea probleme. Sunt riscuri mai mari daca:

e Va bazati pe un singur produs/serviciu, deoarece este posibil ca interesul aratat de
piata sa scada rapid. Daca nu sunt alte produse sau servicii care sa aduca profit
afacerii, cel putin pe o perioada minima de introducere a noutatilor, afacerea poate
sa esueze.

e Va adresati unei singure piete/client. Daca acel client da faliment sau isi alege un alt
furnizor (de pe piata locala sau din import), ati putea avea dificultati in a convinge alti
clienti sa cumpere de la Dvs. si, in mod sigur, va trebui sa oferiti reduceri substantiale.
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e Folositi serviciile unui singur furnizor. Daca furnizorul va falimenta sau decide sa aiba
relatii exclusive cu consumatorii Dvs., ati putea avea probleme in activitate pana la
gasirea unui alt furnizor. Riscuri minore pot aparea daca unicul furnizor impune conditii
dificile sau in cazul in care aveti nevoi stringente, acestia fie nu va pot oferi in timp
cantitatea ceruta, fie va cer un pret mai ridicat.

MIXUL DE MARKETING

Un instrument deosebit de util in procesul decizional, care include principalele
elemente pe care trebuie sa luam in considerare in analiza de marketing este mixul de
marketing.

Produsul
Un produs este orice bun pe care o persoana poate sa il achizitioneze de la un
vanzator.Puteti vinde:
e bunuri - tangibile (mobila, alimente, haine)
e servicii - rezultate intangibile pentru anumite actiuni (consultanta in afaceri)
e idei - concepte, filozofii, licente, imagini, care ar ajuta clientul in rezolvarea unei
probleme
Decizii posibile si activitati legate de PRODUS:

v/ conceperea si testarea pe piata a noilor produse
modificarea produselor existente

eliminarea produselor nedorite

formularea numelor produselor

AN NEANERN

luarea unor decizii asupra garantiilor, serviciilor si ambalajului

Distributia

Distributia cuprinde toate activitatile care fac posibila punerea produselor la dispozitia
clientilor, la momentul, locul si in cantitatea potrivita.

Canalul de distributie reprezinta un grup de indivizi sau organizatii care directioneaza
circulatia produselor de la producatori la consumatori. Ar trebui sa luati in considerare faptul
ca atunci cand vindeti cu ajutorul intermediarilor, eforturile de marketing se adreseaza atat
comerciantului cu ridicata, care este primul dvs. client, cat si consumatorului final, caruia
comerciantul cu ridicata ii vinde produsul respectiv.

Decizii posibile si activitati legate de DISTRIBUTIE:

v analiza tipurilor diferite de canale de distributie

crearea unor canale adecvate de distributie si a relatiilor cu comerciantii
organizarea distributiei si transportului

formularea si implementarea procedurilor pentru manipularea eficienta a produselor
impunerea unui control al stocurilor

minimizarea costurilor totale de distributie

analiza locatiilor celor mai potrivite pentru vanzare cu amanunutul si cu ridicata

AN NI NI N RN
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Pretul

Pentru un vanzator, pretul reprezinta suma de bani incasata pentru un produs sau un

serviciu prestat, in timp ce pentru un cumparator este valoarea platita in schimbul produsului
respectiv.
Decizii posibile si activitati legate de PRET:

v’ analiza preturilor competitorilor

v' formularea politicilor de pret

v' determinarea reducerilor oferite pentru tipuri de consumatori
v' determinarea conditiilor si termenilor de vanzare

Sunt cateva strategii tipice de stabilire a pretului:

preturi proportionale pentru produse diferite potrivit costului de productie
diferentierea aceluiasi produs, care poate fi vandut la preturi diferite, in locuri diferite,
unor clienti diferiti. pe cat pare de straniu, in cele mai multe cazuri, companiile vand
produsele la un pret mai mic pe pietele straine decat pe cele locale

strategia de stabilire a pretului constand in folosirea unui produs ca o capcana pentru a
atrage clienti in magazine. Aceasta inseamna ca ati stabilit un pret foarte redus pentru
un produs atractiv si ati obtinut profit din vanzarea unor cantitati mari pentru alte produse

Promovarea

Promovarea cuprinde ansamblul activitatilor prin care sunt comunicate informatii

despre produsele sau serviciile unei firme cu scopul de a convinge consumatorii sa le
achizitioneze.
Principalele roluri ale publicitatii si promovarii:

comunicati clientilor caracteristicile, avantajele si beneficiile produselor
promovati existenta unui nou produs sau serviciu

creati imaginea dorita pentru compania dvs.

mentineti relatiile cu clientii

creati nevoi noi prin publicitate adecvata

cresteti vanzarile

Decizii posibile si activitati legate de PROMOVARE:

v’ stabilirea unor obiective promotionale

determinarea tipurilor majore de promovare ce vor fi utilizate

selectarea modalitatii de realizare a promovarii

crearea unor mesaje publicitare si masurarea eficientei lor

pregatirea si distribuirea comunicatelor de presa

recrutarea si instruirea personalului de vanzari

formularea programului de compensatii si beneficii pentru personalul din vanzari

planificarea si implementarea formelor de promovare a vanzarilor: mostre gratuite,
cupoane, Concursuri

SRV NE UL NN
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PLANIFICAREA NECESARULUI, RECRUTAREA SI SELECTIA PERSONALULUI
Stabilirea necesarului de personal

Pentru fiecare post sau activitate sa va elabora "descrierea postului” (sau a activitatii),
care sa cuprinda precizarea sarcinilor ce trebuie indeplinite, a responsabilitatilor, a
conditiilor de munca, precum si a relatiilor dintre activitatea respectiva si restul activitatilor
din cadrul intreprinderii. Dupa ce se elaboreaza descrierea postului se trece la stabilirea
calitatilor personale, a calificarii si experientei necesare desfasurarii activitatii respective,
acestea constituind de fapt "specificatiile postului" (sau cerintele activitatii) si reprezinta
baza recrutarii si selectarii noilor angajati.

In continuare trebuie identificate cele mai adecvate surse pentru recrutarea
angajatilor din intreprinderile mici si mijlocii. Aceste surse pot fi:

e Surse interne, adica asigurarea necesarului de personal pentru anumite activitati
folosind angajatii actuali ai intreprinderii, aceasta contribuind la cresterea motivatiei
angajatilor care isi dau seama ca au sansa de a promova in cadrul aceleiasi
intreprinderi. Sursele interne sunt mai putin costisitoare si mult mai eficiente, intrucat
rezultatele in munca ale persoanelor respective au fost observate si evaluate de-a
lungul unei perioade de timp anterioare, ceea ce confera stabilitate intreprinderii.

o Surse externe la care se apeleaza pe masura ce intreprinderea isi largeste activitatea
si are nevoie de un personal suplimentar sau in situatia in care sunt necesare calificari
noi, diferite de cele ale angajatilor actuali.

Recrutarea personalului

Dupa ce se cunosc sursele potentiale pentru recrutarea angajatilor, managerul
intreprinderii mici sau mijlocii trebuie sa treaca la recrutarea efectiva a personalului care se
poate face astfel:

e prin reclama efectuata la panourile din fata intreprinderii, in presa sau la radio-TV;

e prin oficiile fortei de munca;

e prin recomandari date de angajatii actuali pentru prieteni sau cunostinte, modalitate
care s-a dovedit a fi foarte eficienta pentru intreprinderile mici si mijlocii, intrucat
angajatii sunt cei mai in masura sa aprecieze cerintele fata de persoanele care vor
trebui sa efectueze anumite sarcini;

e prin atragerea studentilor care sa presteze o jumatate de norma in cadrul
intreprinderii, ca urmare a unor actiuni de recrutare intreprinse la universitati.

Selectia personalului

Este procesul prin care se stabileste daca un candidat are calitatile personale necesare
sa satisfaca specificatiile postului respectiv. Niciodata nu poate fi gasit un angajat "perfect”,
care sa aiba toate calitatile necesare activitatilor care urmeaza a fi prestate. De aceea
managerul unei intreprinderi mici sau mijlocii trebuie sa gaseasca persoane ale caror
aptitudini si calificari le completeaza armonios pe cele ale angajatilor actuali.
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candidatilor constituie o baza pentru performantele viitoare ale acestora. Cantitatea de
informatie care trebuie colectata despre fiecare candidat depinde de natura posturilor.

Procesul de selectie a personalului se poate derula in urmatoarele etape:
Completarea de catre candidat a formularelor-tip pentru cererea de angajare. Prin
aceasta se obtin informatii generale asupra candidatului privind: datele personale,
pregatirea profesionala, experienta in munca (locurile de munca avute, functiile detinute,
motivele parasirii locurilor de munca anterioare), persoanele care pot da recomandari
(relatii) asupra candidatului.

Interviul preliminar al candidatului care da posibilitatea managerului sa-si faca o imagine
generala asupra pregatirii, personalitatii si cunostintelor candidatului referitoare la munca
ce urmeaza a fi prestata. Foarte multi candidati sunt eliminati inca din aceasta etapa
pentru ca nu corespund sub aspectul pregatirii sau experientei.

Testarea care urmareste verificarea inteligentei, aptitudinilor, capacitatii de munca si de
performanta ale candidatului, pentru a vedea in ce masura acesta se poate adapta la noile
sarcini de munca.

Consultarea persoanelor care pot da informatii sau recomandari referitoare la candidati.
Daca respectivul candidat are sau a avut anterior un loc de munca, atunci cu permisiunea
acestuia se poate consulta managerul de la intreprinderea respectiva asupra rezultatelor
si comportamentului in munca a candidatului.

Interviul de selectie prin care managerul urmareste sa cunoasca in detaliu candidatul.
Eficienta interviului depinde de abilitatea celui care il conduce. Dar un manager isi poate
imbunatati aptitudinile de a conduce un interviu daca are in vedere urmatoarele
recomandari:

e intrebarile care urmeaza a fi puse sa fie fixate (sau cel putin schitate) in prealabil;

e sa acorde intreaga atentie candidatului;

e atmosfera sa fie calma;

o candidatul trebuie ascultat cu atentie, fara a se face evaluarea verbala a afirmatiilor
acestuia;

¢ nivelul discutiei trebuie adaptat candidatului;

e sa fie urmarite cu atentie modul de exprimare si manierele candidatului,
vestimentatia acestuia, daca acestea sunt importante pentru munca ce urmeaza a
fi prestata.

Examenul medical prin care se constata daca starea sanatatii candidatului este adecvata
muncii pe care el urmeaza sa o presteze si se previne contaminarea celorlalti angajati.
Stabilirea ofertei de munca, ce se refera la faptul ca unui candidat care a trecut cu succes
prin toate etapele anterioare i se prezinta postul de munca, conditiile de munca si nivelul
salariului.

Candidatii care sunt considerati respinsi trebuie anuntati despre aceasta intr-o maniera
politicoasa si in timp util.

Complexitatea desfasurarii procesului de selectie depinde de natura posturilor. Astfel

pentru posturile care necesita angajati calificati procesul de selectie trebuie sa cuprinda
toate etapele mentionate.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.

daddjb

Agentia de Dexvoltare Durabila a Judefului Brasov

acenTia

FORMARE MeTROPOLITaNa
MANAGERIALA IN BRASOV

TURISM

27




* X %
% %
* %

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Daca posturile necesita personal necalificat sau cu calificare redusa, atunci procesul
de selectie este suficient sa cuprinda urmatoarele etape: completarea formularelor-tip
pentru cerere, interviul preliminar, testarea aptitudinilor, examenul medical si stabilirea
ofertei de munca.
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PERFECTIONAREA PREGATIRII PROFESIONALE, COMUNICAREA S| MOTIVAREA ANGAJATILOR

Functionarea continua si eficienta a unei intreprinderi mici sau mijlocii depinde intre
alti factori si de: aptitudinile angajatilor, perfectionarea pregatirii profesionale a acestora si
motivarea in munca.

Perfectionarea pregatirii profesionale trebuie sa vizeze atat angajatii mai recenti
pentru a preveni anumite greseli in prestarea muncii lor, cat si angajatii cu vechime in
intreprindere pentru a-i ajuta sa se adapteze cerintelor in schimbare ale muncii lor.

Perfectionarea pregatirii profesionale a angajatilor are efecte care se concretizeaza
n:

e cresterea productivitatii muncii;

reducerea fluctuatiei in munca;

cresterea veniturilor angajatilor;

reducerea costurilor privind functionarea utilajelor si a celor referitoare la materiile prime
datorita evitarii greselilor in munca.

Pregatirea profesionala a angajatilor cu functii operative
Se poate desfasura in intreprinderile mici si mijlocii pe urmatoarele cai:

e Pregatirea la locul de munca care consta in realizarea sarcinilor de munca ce revin unei
persoane sub supravegherea unui muncitor calificat sau a unui manager. Astfel in timp ce
persoana respectiva invata cum sa-si exercite atributiile care i revin, actioneaza totodata ca
un angajat obisnuit, contribuind la realizarea produselor sau prestarea serviciilor care
constituie obiectul de activitate al intreprinderii.

Aceasta modalitate de pregatire a angajatilor presupune urmatoarele:

- a spune muncitorului cum trebuie sa actioneze;

- a spune ce sarcini de munca are;

- a arata cum sa actioneze;

- a da posibilitatea sa-si presteze munca sub supravegherea celui care il pregateste;

- a spune si a-i arata ce a facut bine si ce a gresit, precum si modalitatea de a corecta

greselile;

- repetarea executarii acelorasi sarcini pana cand muncitorul le insuseste corespunzator.

Avantajele acestei forme de pregatire sunt legate de faptul ca productia continua sa
se desfasoare pe intreaga durata a pregatirii, iar cheltuielile generate de rebuturi si remanieri
se diminueaza.

e Pregatirea de ucenicie care imbina teoria cu practica si se recomanda a se aplica in
cazul muncitorilor calificati.

e Pregatirea mixta care imbina instruirea in cadrul unei institutii de invatamant (liceal
sau superior) cu pregatirea la locul de munca in cadrul unei intreprinderi mici sau mijlocii. Ea
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se aplica in special studentilor, prin aceasta oferindu-le sansa de a se convinge daca le-ar
place sa lucreze in intreprinderea respectiva.

Pregatirea angajatilor care urmeaza sa ocupe functii manageriale
Tn cadrul IMM-urilor, aceastd activitate prezintd anumite aspecte particulare, deoarece
un angajat care are rezultate bune la nivel managerial nu este sigur ca va putea fi si un bun
manager, cunostintele necesare la cele doud nivele de management diferind foarte mult. Tn
derularea procesului de pregatire a managerilor, in atentia managerului unei intreprinderi
mici sau mijlocii trebuie sa se afle urmatoarele probleme:
e sa determine nevoia pentru pregatire, diferentiat pe persoane;
e sa stabileasca un plan al pregatirii care sa cuprinda: modalitatile concrete de pregatire
(de exemplu atribuirea unor sarcini suplimentare sau a unor sarcini temporare in alte
domenii de activitate), orarul pregatirii (cand sa inceapa si cum sa se deruleze in timp);
e sa se consulte sistematic cu angajatii pentru a vedea in ce masura nevoile lor de
pregatire sunt satisfacute.

Comunicarea si motivarea angajatilor

Practica a dovedit faptul ca intreprinderile mici si mijlocii care actioneaza cu succes,
practica relatii umane foarte bune. Relatiile umane implica interactiunea angajatilor din
cadrul intreprinderii. Desi managementul si leadershipul se confunda deseori, totusi sunt
diferente semnificative intre ele.

Leadershipul exprima abilitatea unei persoane de a-i influenta pe altii, formal sau
informal, in scopul atingerii obiectivelor intreprinderii. Managementul necesita folosirea
leadershipului, dar include totodata si celelalte functii: planificarea, organizarea, recrutarea
si selectia angajatilor, respectiv controlul.

Leadershipul este important mai ales pentru intreprinderile mici si mijlocii, intrucat in
absenta lui managerii nu-i pot determina pe angajati sa se straduiasca in atingerea
obiectivelor intreprinderii si a celor personale. Exista mai multe stiluri de leadership, intre
care cele mai frecvent utilizate sunt urmatoarele:

e Participativ - care implica participarea angajatilor ca indivizi sau ca un grup la stabilirea
obiectivelor intreprinderii, a strategiilor si a sarcinilor de munca.

e Autocratic - caracterizat prin faptul ca managerii iau singuri majoritatea deciziilor fara a
se consulta cu angajatii si se poate aplica in situatii in care nu sunt admise erori.

e Permisiv - managerii dau posibilitatea angajatilor sa actioneze aproape cum doresc ei.

Comunicarea este procesul de transfer a ideilor si informatiilor de la o persoana la alta si

constituie o sarcina importanta a managerului unei intreprinderi mici sau mijlocii.

Practica a dovedit ca din timpul unui manager, comunicatiile verbale ocupa 80%.
Comunicarea prezinta importanta intrucat angajatii doresc si au nevoie sa stie ce se intampla
in cadrul intreprinderii pentru a-si putea desfasura activitatea in mod corespunzator. Un
studiu efectuat asupra unui grup de angajati a pus in evidenta cele mai importante informatii
care 1i preocupa si a caror ierarhizare este: programul de stimulare materiala, metodele de
salarizare, planul strategic al intreprinderii, modalitatile de crestere a productivitatii muncii.
Motivatia este procesul prin care managerii 1i determina pe angajati sa lucreze foarte bine,

dandu-le motive pentru aceasta. De fapt managerii intotdeauna motiveaza angajatii, cu toate
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ca uneori nu sunt constienti ca o fac. Astfel, daca managerul le da angajatilor un motiv pentru
a lucra mai bine, inseamna ca el genereaza o motivatie pozitiva. Dimpotriva, daca managerul
spune sau face ceva care ii enerveaza pe angajati, atunci acestia vor reactiona negativ, cu
consecinte nefavorabile asupra rezultatelor activitatii lor. Rezultatele in munca ale
angajatilor depind de abilitatea lor de a munci, de folosirea motivatiei pozitive si de gradul
in care munca satisface asteptarile angajatilor.

Principalele modalitati de motivare a angajatilor aplicabile in intreprinderile mici si mijlocii
sunt:
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stimularea baneasca

aprecierea obiectiva

asigurarea participarii angajatilor la luarea deciziilor
folosirea cercurilor de calitate

imbogatirea continutului muncii

folosirea managementului prin obiective

programul de munca flexibil

aplicarea sistemului de munca “zero defecte”

VVVVVVYVYY

UTILIZAREA TIC, DEZVOLTAREA DURABILA, INOVAREA SOCIALA, EGALITATEA
DE SANSE S| NONDISCRIMINAREA, PROMOVAREA EGALITATII INTRE FEMEI S
BARBATI IN ANTREPRENORIAT

UTILIZAREA TIC IN AFACERI

Utilizarea tehnologiile informationale si de comunicatii (sigla in engleza IT, Information
Technology) in procese operationale, informationale si respective decizionale constituie un
demers strategic al intreprinderilor.

TIC fac referire la echipamente (hardware), programe informatice (software), date si
tehnologii de stocare (baze de date, depozite de date), telecomunicatii si retele informatice
(LANlocale sau WAN- extinse).

Internetul si tehnologiile mobile pot fi considerate ca noi tehnologii informationale si
de comunicatie (NTIC). Majoritatea intreprinderilor folosesc infrastructuri TIC in care retelele
de calculatoare locale sunt cuplate la reteaua Internet, iar pe structura lor se dezvolta
aplicatii informatice si sisteme informationale @ ce  valorifica serviciile
Internet/Intranet/Extranet.

Modalitati de utilizare TIC in proiecte:

Utilizarea Internetului (comunicare, informatii, servicii marketing, etc)

Utilizarea infrastructurii TIC (servere, calculatoare, imprimante, retele)

Productia de APPS-uri, programe software

Suport pentru software de birou (ex. procesoare de text, breviare de calcul)

Utilizare si dezvoltare de software /sisteme de management de afaceri (ex. ERP Enterprise Resource

planning folosit pentru a gestiona partajarea de informatii intre diferite departamente functionale, cum ar

fi contabilitate, planificare, productie, marketing;

o Aplicatii software CRM pentru gestionarea informatiei despre clienti sau privind Resurse umane (HR), baze
de date)

e Suport pentru sisteme/software de managementul afacerilor (de tip ERP, CRM, HR, baze de date)

o Dezvolarea de solutii web (website - uri, solutii e-commerce)

e Securitatea si protectia datelor (ex. teste de securitate, software de securitate)
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DEZVOLTAREA DURABILA

Dezvoltarea durabila reprezinta corelarea progresului economic si social cu echilibrul
naturalal planetei, care nu trebuie pus in pericol. Ideea care sta la baza acestui concept este
necesitatea de a se asigura o calitate buna a vietii pentru toti locuitorii planetei, atat pentru
generatia prezenta, cat si pentru generatiile viitoare.

Esenta dezvoltarii durabile a societatii umane este data de modul de gestionare,
actuala si viitoare, a resurselor sale naturale, energetice, materiale si informationale, in
raport cu obiectivele cresterii economice si asigurarea unei calitatii din ce in ce mai bune a
vietii si @ mediului.

Dezvoltarea durabila aduce in prim plan un nou set de valori al modelului de progress
economic si social, valori ce vizeaza mai ales omul si nevoile sale prezente si viitoare, mediul
natural - protejarea si conservarea acestuia, precum si atenuarea deteriorarii actuale a
ecosistemelor.

Dezvoltarea durabila are patru dimensiuni majore:
economica,
sociala
tehnologica
de mediu.

Pentru ca dezvoltarea economica si sociala sa fie durabila trebuie sa asigure protectia
mediului grav afectata de emisiile de carbon, de incalzirea globala si economisirea resurselor.
Modalitati de utilizare Dezvoltarii Durabile in proiecte:

Masuri si activitati care contribuie la eficientizarea consumului de resurse:
e Promovarea imprimarii fata-verso a documentelor;
e Promovarea politicii pentru a imprima doar documentele necesare;

e Limitarea impactului negativ al transportului prin folosirea mijloacelor de
comunicare electronica, optimizarea oportunitatilor de a utilize resursele locale

e Aplicarea unor reguli si inducerea unor comportamente de consum rational al resurselor(promovarea
utilizarii eficiente a resurselor, cresterea utilizarii resurselor regenerabile);

e Evitarea acelor activitati care ar putea afecta in mod negativ mediul (zone protejate, zone verzi din orase,
sursele de apa, altele).

® Reducerea nivelului de poluare din zona lucrarilor de constructii (poluarea aerului, apei,
solului);

e Colectarea selectiva a deseurilor, promovarea reducerii volumului de deseuri; refolosirea
materialelor rezultate din demolari;

e Aplicarea reutilizarii, recuperarii si reciclarii deseurilor;
e Aplicarea procedurilor de ,achizitii verzi”;
e Restrictionarea utilizarii de materiale greu degradabile.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.

daddjb

Agentia de Dexvoltare Durabila a Judefului Brasov

acenTia

FORMARE MeTROPOLITaNa
MANAGERIALA IN BRASOV

TURISM

31




* X %
% %
* %

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Initierea unei noi afaceri, caracterizata prin:

® Promovarea unor activitati din domeniile cu valoare adaugata mai mare, accentul fiind pus pe partea de
conceptie, executie, testare, prezentare, demonstrare, distributie, mentenanta in pofida partii materiale
(consumurilor materiale)

e Promovarea prin afacere cu prioritate a serviciilor si in subsidiar a productiei, care este consumatoare de
resurse

e Promovarea colaborarii si parteneriatelor in fazele afacerii, astfel incat partea de consumuri de resurse sa
se regaseasca preponderant la alte firme existente

e Un nou model de management, specific situatiei concrete si bazat pe tehnologii modern specifice eco-
antreprenoriatului

e Selectarea partenerilor din lantul de aprovizionare pe baza orientarilor ecologice

e Selectarea partenerilor colaboratori in procesele de conceptie, fabricatie, distributie pe baza orientarilor|
ecologice

Oferirea de produse si sau servicii ecologice ori cu grad mare de conformare ecologica prin:

e Oferirea de produse si sau servicii utilizand materii prime si materiale la niveluri de consumuri specifice
reduse fata de concurenta

e Oferirea de produse si sau servicii utilizand materii prime si materiale ecologice sau inlocuind in parte acele
resurse materiale neprietenoase fata de mediu ale concurentei

e Oferirea de produse si sau servicii utilizand materii prime si materiale reciclabile, reprocesabile si
revalorificabile, prietenoase fata de mediu

e Oferirea de produse si sau servicii noi sau utilizand pentru acestea materii prime si materiale economicoase,
eficiente, diferite prin ceva de cele conventionale (utilizate de concurenta),

e Oferirea de produse si sau servicii cu consumuri energetice proprii scazute,

e Oferirea de produse si sau servicii care sunt proiectate sa foloseasca in exploatare surse de energie
alternative si regenerabile etc

Oferirea de produse si sau servicii utilizand pentru acestea tehnologii de executie,
fabricatie, derealizare modern si prietenoase fata de mediu

e Oferirea de produse si sau servicii utilizand pentru acestea tehnologii de executie, fabricatie, de realizare
imbunatatite, performante, diferite de cele conventionale (utilizate de concurenta),

e Oferirea de produse si sau servicii care in toate fazele fabricatiei evita imobilizari, consumuri mici de
utilitati si de spatii etc, diferite de cele conventionale (utilizate de concurenta),
Programarea in procesele de fabricatie a:

® Prelucrarilor si conformaria produselor defecte si

® Preluarea, retragerea, depozitarea, recuperarea, procesarea produselor consummate
Programarea in procesele de fabricatie a:

e Actiunilor pentru reducerea cantitatii de deseuri de orice tip, fel

e Reutilizarii materialelor nefolosite integral in procesul de fabricatie
Utilizarea surselor de energie alternative si regenerabile pentru:

® Procesele de productie si conducerea firmei
e | a utilitati (incalzire, apa calda, lumina, aer conditionat si aer comprimat etc)

Reducerea poluarii cu CO2 (de fapt: dioxid de carbon (CO;), oxizi de azot (N;0), metan (CHs), -
hidrofluorocarburi (HFC), perflorocarburi (PFC), hexaflorura de sulf (SFs), toate contribuind la potentialul
de incalzire globala (GWP), si cu alte noxe si deseuri nereciclabile in:

® Procesul de productie / Administrarea firmei
e Programarea angajatilor in procesele si programele de protectie a mediului.
® Formarea de personal in domeniul protectie mediului, legislatiei in domeniu
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INOVAREA SOCIALA

Conform definitiei date de Comisia Europeana, inovarea sociala, inseamna acea inovare
care are un caracter social atat din punctul de vedere al scopurilor urmarite, cat si al
mijloacelor folosite. Se urmaresc in special inovari referitoare la dezvoltarea si aplicarea de
noi idei (privind produse, servicii, sisteme si procese sau modele) care raspund unor nevoi
sociale si, in acelasi timp creeaza noi relatii sau colaborari sociale, fiind benefice pentru
societate si stimuland capacitatea de a actiona a societatii.

Diferenta dintre inovare, ca activitate umana creatoare de nou, si Inovarea Sociala (IS)
este ca a doua este o specificitate a primei prin faptul ca are un caracter practic, nu poate
fi desprinsa de utilitatea practica, respectiv sa se rezume doar la aspecte teoretice, pur
academice si se adreseaza si rasfrange direct asupra vietii si activitatii sociale.

Inovarea Sociala este o modalitate de a intelege o gama foarte larga de activitati si
practici orientate spre abordarea problemelor sociale sau satisfacerea nevoilor umane.

Cel putin, inovatiile sociale au rolul sa imbunatateasca oportunitatile pe termen lung
pentru indivizi si / sau comunitati sau sa produca mai multa eficienta, eficienta si / sau
durabilitate pentru ca societatea sa poata face fata provocarilor sale.

Din punctul de vedere strict legat de firmele nou infiintate Inovarea Sociala poate fi
definita si ca dezvoltarea si implementarea de noi idei (produse, servicii si modele) pentru a
satisface nevoile sociale (mai eficient decat solutiile existente) si a crea noi relatii sociale
sau colaborari.

Modalitati de implementare a Inovarii Sociale in proiecte

Initierea unei noi afaceri, caracterizata prin:

e Nume nou de afacere, neregasit in zona adiacenta de operare, sugestiv pentru tipul si serviciile oferite;

e Oferirea de produse si sau servicii intr-o zona comerciala bine delimitata, dar cu posibilitati de dezvoltare
locala, regionala, nationala etc

e Un nou model de management, specific situatiei concrete si bazat pe tehnologii moderne

e Noi retele de aprovizionare, de colaborare in productie si testare/certificare etc, de clienti
necesare sustinerii afacerii

e Noua conexiune cu institutiile publice (RC, ANAF, Primarie, Institutii de invatamant si formare
profesionala, Inspectie Sanitara, Inspectia Muncii, Pompieri etc)pentru integrareasociala a afacerii

e Noua relatie cu comunitatea locala invecinata, cetatenii, organizatiile societatii civile,responsabilitate
sociala

Oferirea de produse si sau servicii cu grad de noutate (noi, innovative, partial noi) prin:

e Oferirea de produse si sau servicii, intr-o zona (comerciala) cu cerere mare si oferta existenta
neacoperind cererea, prin noi modalitati de distributie:

e Oferirea de produse si sau servicii noi sau cu caracteristici imbunatatite (tipodimensiuni, tipovariante,
particularizate pe client etc), intr-o zona (comerciala) cu cerere mare si ofertaexistenta neacoperind
cererea,

e Oferirea de produse si sau servicii noi sau utilizand pentru acestea materii prime si materiale
economicoase, eficiente, diferite prin ceva de cele conventionale (utilizate de concurenta),

e Oferirea de produse si sau servicii noi sau utilizand pentru acestea materii prime si materiale
acceptabile ecologic (recuperabile, cu deseuri minime si procesabile, nivel redus de noxe, utilizarea
surselor de energie alternative si regenerabile etc, v. si tema Dezvoltare durabila), diferite prin ceva
de cele conventionale (utilizate de concurenta),

e Oferirea de produse si sau servicii noi sau utilizand pentru acestea tehnologii de executie,fabricatie,
de realizareimbunatatite diferite prin ceva de cele conventionale (utilizate de concurenta),
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e Oferirea de produse si sau servicii noi sau insotite de noi tipuri de documentatii deprezentare folosire,
utilizare

e Oferirea de produse si sau servicii cu garantii imbunatatite, cu servicii de mentenanta, update etc
asigurate, cu angajamentul recupararii, retragerii de pe piata la sfarsitul duratei deutilizare

e Oferirea de produse si sau servicii noi sau cu mase si forme ergonomice, ambalaje etc princeva diferite
fata de cele conventionale

Cresterea gradului de angajare, incluziune sociala
e C(resterea gradului de angajare prin angajarea obligatorie, initiala, a minimum 2 salariati cu timp
integral de lucru si ulterior si a altora (conform proiectii dezvoltare afacere)
e Cresterea incluziunii sociale prin oferirea de servicii cu timp partial in zona administrativa a firmei
(contabilitate, intretinere) si in servicii de transport, mentenanta si garantie post livrare

Cresterea nivelului si calitatii vietii, a bunastarii, combaterea saraciei

e Cresterea nivelului si calitatii vietii prin trecerea de la postura de somer ori de salariat la cea de
antreprenor/manager

e (Cresterea bunastarii si combaterea saraciei prin asigurarea unor salarizari permanentecel putin la
nivelul salariului minim pe economie

Formarea profesionala, inclusiv prin calificari, specializari, perfectionari planificate
e Curs de competente antreprenoriale / Manger de inovare

e Alte cursuri, inclusiv cele propuse a fi urmate prin autoinstruire de catre personalul firmei, inclusiv in
perioada de dezvoltare si sustenabilitate

e Cursurile de calificari, specializari, perfectionari cu atestate de absolvire, programate inclusiv in
perioada de dezvoltare si sustenabilitate

Implicare efectiva in activitati de cercetare-dezvoltare tehnologica, cu scopul orientat spre
inovare, conform unei strategii a firmei;

e Produsele/serviciile firmei sunt/vor fi realizate in conceptie proprie sau prin colaborari incluzand
elemente innovative, avand elemente de nouate (se specifica)

e Procesele de executie, de productie de realizare produse si servicii au/vor avea elemente de noutate
(se specifica) realizate prin conceptie proprie sau prin colaborari

Dezvoltare locala urbana si regionala

e Dezvoltare locala urbana integrata, adica prin ce contribuie firma nou infiintata la dezvoltarea urbana
(locuire, civilizatie, educatie, dezvoltarea economica, incluziunea sociala si protectia mediului,
dezvoltarea unor parteneriate puternice care sa implice cetateni de la nivel local, societatea civila,
economia locala si diversele niveluri de guvernanta etc).

e Dezvoltare regionala, adicaimpulsionarea si diversificarea activitatilor economice, stimularea
investitiilor in sectorul privat, contributia la reducerea somajului si imbunatatire a nivelului de trai

Promovarea surselor de energie alternative si regenerabile;
e In procesele de productie si conducerea firmei
e La utilitati (incalzire, apa calda, lumina, aer conditionat si aer comprimat etc)

Reducerea poluarii cu CO2 (de fapt:
Dioxid de carbon (CO2), -oxizi de azot (N20), -metan (CH4),
Hidrofluorocarburi (HFC), -perflorocarburi (PFC),
Hexaflorura de sulf (SF6), toate contribuind la potentialul de incalzire globala (GWP),
Alte noxe si deseuri nereciclabile s.a.
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EGALITATEA DE SANSE S| NONDISCRIMINAREA

Egalitatea de sanse este conceptul conform caruia toate fiintele umane sunt libere sa-si

dezvolte capacitatile personale si sa aleaga fara limitari impuse de roluri stricte. Conceptul

are la baza asigurarea participarii depline a fiecarei persoane la viata economica si sociala,
fara deosebire de origine etnica, sex, religie, varsta, dizabilitati sau orientare sexuala.
Dreptul la egalitate de sanse este un drept fundamental in cadrul Uniunii Europene.
Valorificarea diversitatii culturale, etnice si a diferentelor de gen, de varsta sunt
premise pentru dezvoltarea societatii si asigura un cadru in care relatiile sociale au la baza
valori precum toleranta si egalitatea.

Discriminarea

Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta pe
baza criteriilor prevazute de legislatia in vigoare.
Criteriile stabilite de legislatia romaneasca sunt:

o rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri,

o sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa,

o infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care
are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

PROMOVAREA EGALITATII INTRE FEMEI S| BARBATI

Egalitatea intre femei si barbati reprezinta un drept fundamental, o valoare comuna a
Uniunii Europene si o conditie necesara pentru indeplinirea obiectivelor de crestere, ocupare
a fortei de munca si coeziune sociala la nivelul UE.

Egalitatea intre femei si barbati si este unul dintre obiectivele Uniunii Europene.

De-a lungul timpului, legislatia, jurisprudenta si modificarile aduse tratatelor au
contribuit la consolidarea acestui principiu si la implementarea sa in UE. Parlamentul
European a fost dintotdeauna un aparator fervent al principiului egalitatii dintre barbati si
femei.

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati reprezinta un principiu
fundamental al drepturilor omului cu o larga aplicare in diferite domenii.

in acelasi timp, realizarea egalitatii de drept si de fapt intre femei si barbati este un
element cheie in prevenirea si eliminarea inechitatilor sociale manifestate pregnant la nivelul
societatii contemporane. in fapt, persistenta inegalitatilor dintre femei si barbati reprezinta
o consecinta a relatiilor istoric inegale de putere dintre femei si barbati, care au condus la
discriminarea impotriva femeilor de catre barbati si la impiedicare a progresului deplin al
femeilor.

in mod indiscutabil, egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati se refera
la relatiile sociale intre indivizi, atat in spatiul public, cat si in cel privat.
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Ce sunt emisiile de CO;?

Emisiile de CO; reprezinta principalii constituenti atmosferici care contribuie la
schimbarea climei: gazele cu efect de sera si aerosolii.

Gazele cu efect de sera (G.E.S) sunt gaze de origine naturala si antropogena, care
absorb si emit radiatii cu lungimi de unda specifice spectrului radiatiei infrarosii emise de
suprafata terestra, atmosfera si nori. Gazele cu efect de sera formeaza un invelis in jurul
pamantului care lasa razele ultraviolete sa treaca si sa incalzeasca suprafata pamantului, dar
nu permite caldurii sa iasa din atmosfera precum geamurile unei sere.

Principalele gaze cu efect de sera afectate de activitatea umana sunt: bioxidul de
carbon - CO2, metanul - CH4, protoxidul de azot (sau oxidul nitros) - N.O, ozonul - Os.

Alte gaze cu efect de sera de origine pur antropogena sunt halocarburile (compusi ai
carbonului care contin clor, flor, brom). Se mai numesc si cloroflorocarburi (CFC).
Principalele surse de emisii CO; sunt:

e arderea combustibililor fosil (petrol, carbune, gaze naturale).
productia de energie electrica din combustibili fosili
arderea lemnului pentru incalzire.
procesele industriale.
traficul de autovehicole si nave

Cele mai importante procese industriale sunt producerea cimentului (unde pentru
producerea a 1000 kg de oxid de calciu - ingredientul principal din ciment - se emit in
atmosfera 900 kg de dioxid de carbon), productia de energie electrica din combustibili fosili
si industria otelului, datorita procesului de reductie din furnale.

Pe langa aceste surse, exista si alti factori agravanti legati de bioxidul de carbon cum
sunt despaduririle. Acidifierea si incalzirea oceanelor este o alta cauza a cresterii
concentratiei de dioxid de carbon in atmosfera.

Principalele masuri pentru reducerea emisiilor de CO2:

= Utilizare mai eficienta a resurselor de materii prime inseamna ca pe unitatea de produs sa se
consume cantitati cat mai mici/reduse de astfel de resurse sau sa fie inlocuite anumite materii
prime, materiale s.a.m.d. cu altele cu randament mai bun (consumuri specifice mai mici) la cel
mult acelasi pret. Dar pretul nu reflecta singur daca exploatarea si procesarea acestora s-a facut
cu reducerea gazelor cu effect de sera, fie ca urmare a reducerii energiei consumate, a
combustibililor utilizati, a altor utilitati, a transportului si depozitarii etc. De aceea, utilizarea
acestei resurse trebuie facuta si dupa analizarea potentialului de poluare, respectiv al emisiilor
de gaze cu efect de sera (exemplu: un subansamblu, de regula carcasa unui produs din tabla poate
fi inlocuita cu una din bachelita sau plastic.

» Achizitii durabile si consum rational: utilizarea rationala a energiei, reducerea cantitatii de deseuri
(separarea deseurilor);

» Utilizarea mai eficienta a resurselor tehnologice fizice: folosirea de utilaje cu consumuri reduse
de energie (mare furnizoare de CO2 si nu numai), cu prelucrari cat mai putine, cu procese
tehnologice care sa evite temperaturile si presiuni inalte, care sa aiba transporturi si manipulari
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simple, precizie, reproductibilitate si calitate superioare, care sa fie riguros programate si
controlate, cu indici de perfomanta prestabiliti pentru emisiile de gaze si pentru alte deseuri;
Utilizarea cat mai eficienta a utilitatilor (energie, apa, aer comprimat, aer conditionat etc) nu
mai necesita explicatii suplimentare, cu exceptia aerului comprimat ori conditionat, care se
produce cu consmuri mari de energie si cu posibile gaze emanate;

Utilizarea de resurse de natura tehnologica conceptionale (cum sa faci) si de cultura
organizationala (cunoasterea interna implicita a organizatiei), inseamna sa poti
proiecta/reconfigura procesele de productie (cum faci) cum este cel mai indicat pentru fiecare
produs si sa le tii sub control. Inovarea trebuie sa fie permanenta, creativa, operationala si sa se
bazeze si pe cultura organizatorica tacita si explicita a tuturor specialistilor organizatiei, unul
dintre criteriile de performanta urmarite sa fie emisii cat mai reduse de gaze cu efect de sera.
Reducerea consumului de resurse (iluminat), incurajarea consumului de produse biologice;
Planificare urbana pentru generatiile viitoare (cresterea numarului de spatii verzi);

Transport durabil: carpoolung, transport public terestru si naval, alei pietonale, piste de biciclete,
autostrazi cu limita de viteza;

Dezvoltarea de locuinte: renovare, utilizarea rationala a energiei, cladiri cu consum mic,
imbunatatirea izolatiei termice a anvelopei cladirii, sarpantelor si invelitoarelor, inclusiv masuri
de consolidare a acestora;

Reabilitarea si modernizarea instalatiilor pentru prepararea si transportul agentului termic, apei
calde menajere si a sistemelor de ventilare si climatizare, inclusiv sisteme de racire pasiva,
precum si achizitionarea si instalarea echipamentelor aferente si racordarea la sistemele de
incalzire centralizata, dupa caz;

Utilizarea surselor regenerabile de energie pentru asigurarea necesarului de energie termica
pentru incalzire si prepararea apei calde de consum;

Implementarea sistemelor de management al functionarii consumurilor energetice: achizitionarea
si instalarea sistemelor inteligente pentru promovarea si gestionarea energiei electrice;
Inlocuirea corpurilor de iluminat fluorescent si incandescent cu corpuri de iluminat cu

eficienta energetica ridicata si durata mare de viata;

Schimbarea comportamentului consumatorilor casnhici, ceea ce poate determina economii de 1-
15% prin utilizarea corecta a aparatelor electrocasnice, a sistemelor de iluminat si a regulatoarelor
termostatice pentru energie termica;

Reducerea consumului de energie in cadrul firmelor cu minimum 10%, prin imbunatatirea
managementului energetic si aplicarea unor masuri de tip ,,low-cost/no-cost”
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PLANIFICAREA AFACERII/ INTOCMIREA
PLANULUI DE AFACERI

Planul de afaceri. Definitie. Caracteristici. Functii
Planul de afaceri este un instrument managerial de actiune, elaborat in mod logic, ce
presupune o gdndire de perspectivd asupra dezvoltdrii unei afaceri si, pornind de la obiectivele
acesteia, include toate acele faze si resurse care sunt implicate in atingerea lor, intr-un termen
prestabilit.
Planul de afaceri poate fi abordat din doua puncte de vedere: este un instrument utilizat atunci
cand intreprinzatorul doreste sa acceseze o sursa de finantare, pe de o parte, dar si un instrument
managerial, pe de alta parte; in orice situatie cand se previzioneaza evolutia unei afaceri,
transpunerea intr-o anumita succesiune logica a ideilor constituie un plan al afacerii respective.
Continutul planului de afaceri este diferit in functie de domeniul de activitate, caracteristicile
pietei, mediul concurential si o multitudine de alti factori interni si externi.
Nu exista un sablon pentru intocmirea de planuri de afaceri. In situatia cand se urmareste
obtinerea unei finantari, trebuie stiut faptul ca fiecare institutie de finantare are propriile cerinte si
standarde pentru intocmirea documentatiei de finantare.
In general, specialistii in domeniu argumenteaza necesitatea si oportunitatea intocmirii unui
plan de afaceri evidentiind urmatoarele caracteristici:
= oferd o imagine de ansamblu asupra afacerii, ferindu-l pe manager de a se pierde in amdnunte;
= dacd este bine intocmit, planul de afaceri este in acelasi timp o garantie a reusitei ideilor de
afaceri, a finalizdrii cu succes a unei afaceri in curs de derulare, un studiu de vitalitate sau de
supravietuire, de fezabilitate si sustenabilitate - in termeni de specialitate;

= constituie un instrument de imbundtdtire a managementului firmei. Din practica afacerilor s-a
desprins concluzia cd este preferabil ca managerii sda aiba un plan de afaceri, chiar imperfect,
decat sa actioneze haotic, instinctiv;

= creeazd managerului posibilitatea de a-si comunica ideile si proiectele bancilor, investitorilor sau
partenerilor potentiali, ajutdndu-( sd identifice si sd obtind surse de finantare.

Planul de afaceri constituie in acelasi timp si un instrument de autoevaluare a
intreprinzatorului. Acesta va trebui sa-si verifice aptitudinile si capacitatile proprii si sa evalueze
obstacolele ce pot apare in calea afacerii, prin crearea unor scenarii.

Din cele prezentate anterior, se pot desprinde doua functii de bazd ale planului de afaceri si
anume:

1. Functia de planificare in timp si spatiu a activitdtii sau a afacerii;

2. Functia de creditare - se manifesta in cazul in care afacerea se finanteaza din surse externe,
prin intermediul unui credit acordat de o banca sau un finantator.

Elaborarea oricarui plan de afaceri, se deruleaza in doua etape:
I. culegerea informatiilor necesare - se concretizeaza intr-un studiu cu privire la posibilitatile de
realizare a afacerii. Cele mai importante informatii in acesta etapa se refera la:
0 capacitatea de absorbtie de cdtre piatd a produsului sau serviciului ce se va realiza;
¢ tendintele pietei si posibilitdti de expansiune;
¢ nivelul tehnic si tehnologic;
¢ necesarul de masini, utilaje, echipamente si accesorii;
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¢ lista furnizorilor;
¢ evaluarea costurilor etc.
Il.sistematizarea si prelucrarea informatiilor in vederea elaborarii efective a planului de afaceri.

Tnainte de prezentarea unei anume metodologii de elaborare a planului de afaceri, trebuie
stabilite si alte elemente deosebit de importante, cum ar fi:
* evaluarea gradului de profitabilitate a noii afaceri;
modalitatea de finantare;
proiectarea elemetelor de cash-flow - fluxul de numerar;
evaluarea cdt mai exactd a costurilor.

* % *

Componentele planului de afaceri
Atunci cand se organizeaza materialul, nu trebuie uitat ca cei carora le este adresat (din zona

de decizie) sunt persoane al caror timp este deosebit de limitat. Informatia trebuie sa fie prezentata
intr-o maniera sistematizata si atractiva, limbajul sa fie caracterizat prin corectitudine si concizie, iar
materialul trebuie procesat pe computer si indosariat intr-un mod cat mai atractiv. Si aici, ambalajul
conteaza!

In functie de destinatar si de scop, planul de afaceri cuprinde cinci componente:

scrisoarea explicativa;
rezumatul;
obiectivele orizontale - doar in cazul planurilor de afaceri pentru finantdri din fonduri europene
(Fondul Social Eropean - FSE de exemplu);
planul propriu-zis;
anexele.
In cele ce urmeaza, vom prezenta pe scurt fiecare dintre aceste componente.

1. Scrisoarea explicativa

Atunci cand planul de afaceri este trimis la o banca sau la un potential finantator in vederea
obtinerii unei finantari, trebuie ca acesta sa fie insotit de o scrisoare explicativa. Aceasta are menirea
sd trezeascd atentia adresantului si sd pregadteascd terenul pentru viitoarele negocieri.

Scrisoarea trebuie sa fie concisa, redactata pe o singura pagina.

In paragraful introductiv se prezinta motivele pentru care a fost ales adresantul respectiv,
subliniind, fara a exagera, importanta si calitatile acestuia.

In textul scrisorii se va prezenta foarte pe scurt continutul planului de afaceri, motivul pentru
care se solicita finantarea, suma de bani solicitata si avantajele ce se vor oferi finantatorului.

In incheiere se precizeaza disponibilitatea si dorinta de a furniza detalii suplimentare asupra
afacerii.

La intocmirea scrisorii se recomanda a se utiliza un ton condescendent dar sigur, din care sa
reiasa ca intreprinzatorul are certitudinea reusitei afacerii, pe care a organizat-o cu cea mai mare
atentie si o are sub control.

2. Rezumatul

Rezumatul cuprinde elementele esentiale ale planului de afaceri si anume:
¢ o scurta descriere a afacerii;

0 descrierea produselor si/sau a serviciilor ce intra sub incidenta afacerii;
0 succinta descriere a segmentului de piata vizat prin afacere (piata tinta);
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0 scurta prezentare a echipei manageriale;
¢ sumarul previziunilor financiare;
¢ obiectivele generale si specifice.
Desi ca intindere detine o mica parte din materialul ce urmeaza a fi prezentat potentialilor
creditori sau finantatori, rezumatul prezinta o importanta capitala in obtinerea sprijinului acestora.
Rezumatul este plasat inaitea planului de afaceri propriu-zis, avand rolul de a-l incita pe cititor
sa 1l parcurga in intregime. Astfel, pentru a nu pierde din vedere aspecte esentiale, se recomanda ca
acesta sa se intocmeasca doar dupa ce s-a elaborat in intregime planul de afaceri.

3 Obiectivele orizontale

In cadrul tuturor proiectelor cu finantare europeana apare in plus fata de alte metodologii
necesitatea abordarii asa numitelor Obiective orizontale. Tn cele ce urmeazi sunt prezentate
obiectivele orizontale specifice Fondului Social European - FSE, cel care finanteaza programele legate
de resursele umane.
Egalitatea de sanse (egalitatea de gen, nediscriminarea, accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati)

FSE finanteaza proiecte care promoveaza egalitatea de sanse, nediscriminarea si incluziunea
sociald. Tn acest sens, prin implementarea proiectelor finantate se contribuie la promovarea egalitatii
si tratamentului egal dintre femei si barbati.

Abordarea integratoare a egalitatii de gen trebuie sa fie combinata cu actiuni specifice pentru
cresterea participarii durabile si progresului femeilor in activitatea profesionala.

Principiul egalitatii de sanse trebuie luat in considerare atat in elaborarea si implementarea
proiectului finantat din FSE, cat si in desfasurarea activitatilor proiectului si in identificarea grupului
tinta.

Astfel, in calitate de solicitant de finantare, trebuie respectate prevederile legislatiei in vigoare
cu privire la egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul ocuparii si al muncii,
egalitate de sanse si nediscriminare, si luate in considerare in implementarea proiectului toate
politicile si practicile prin care sa nu se realizeze nicio deosebire, excludere, restrictie sau preferinta,
indiferent de: rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Principiul egalitati de sanse trebuie aplicat si in domeniul procedurilor de achizitie din cadrul
proiectelor finantate, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Dezvoltarea durabila (poluatorul plateste, rezilienta la dezastre, utilizarea eficienta a resurselor,
atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice, conservarea si protectia biodiversitatii)

Proiectele finantate prin FSE vor fi elaborate si implementate avand in vedere strategia UE privind
dezvoltarea durabila.

Activitatile proiectelor vor urmari principiile dezvoltarii durabile pe parcursul diverselor etape de
implementare, astfel incat sa se asigure protectia mediului, a resurselor si a bio-diversitatii.

Tn acest context, proiectele pot oferi pregitire pentru dezvoltarea competentelor de management
al mediului si tehnologiilor de mediu.

Obiectivul general al promovarii dezvoltarii durabile este de a avea oameni mai bine pregatiti
pentru a face fata provocarilor prezente si viitoare si pentru a actiona cu responsabilitate fata de
generatiile viitoare. Tn acest scop, initiativele luate in considerare vor avea in vedere toate domeniile
fundamentale ale invatarii, respectiv a invata pentru a cunoaste, pentru a actiona, pentru a convietui
si de a se innoi pe sine si societatea.
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Dezvoltarea durabila poate fi definita simplu ca o calitate mai buna a vietii pentru toata lumea,
atat pentru prezent cat si pentru generatiile viitoare.

Dezvoltarea durabila inseamna: dezvoltare economica echilibrata si echitabila; nivele inalte de
ocupare, coeziune sociala si incluziune; un inalt nivel de protectie a mediului si o utilizare responsabila
a resurselor naturale; o politica coerenta care genereaza un sistem politic deschis, transparent si
justificabil; cooperare internationala efectiva in vederea promovarii dezvoltarii durabile globale
(Strategia Gothenburg, 2001).

Dezvoltarea durabila inseamna, dupa cum spunea Papa loan Paul al ll-lea, sd@ ne comportdm cu
resursele naturale ca si cum le-am fi imprumutat de la urmasii nostri!

Inovare si Tehnologla Informatiilor si a Comunicatiilor - TIC

in lmplementarea obiectivelor si prlorltatllor spec1f1ce FSE va sprijini promovarea si abordarea
integrata a activitatilor inovatoare intreprinse in cadrul proiectelor.

In FSE, provocarea tehnologica este abordatd atat ca o actiune specificd, cat si ca o prioritate
orizontala privind accesul tuturor, indiferent de categoria soc1ala, la societatea mformal;lonala. Astfel,
proiectele finantate prin FSE vor urmari promovarea unui factor important pentru imbunatatirea
competitivitatii si pentru crearea de noi locuri de munca si pentru intarirea potentialului de
imbunatatire a calitatii vietii.

FSE finanteaza proiecte care contribuie la dezvoltarea societatii informationale, o societate in
care informatia si TIC se utilizeaza la scara larga si la costuri reduse, dezvoltarea societatii bazate pe
cunoastere, pentru a sublinia faptul ca cea mai valoroasa achizitie este investitia in capitalul intangibil
uman si social si ca factorii cheie sunt cunoasterea si creativitatea.

Aceasta noua societate prezinta mari oportunitati: poate insemna noi oportunitati ocupationale,
mai multe locuri de munca menite sa implineasca fiinta umana, noi instrumente in educatie si formare,
acces mai usor la serviciile publice, cresterea incluziunii sociale a persoanelor dezavantajate.
Imbétranirea activa

Avand in vedere cresterea numarului persoanelor varstnice si rolul lor in societate, necesitatea
promovarii unor initiative eficiente de promovare a »imbatranirii active” si asigurarea de oportunitati
pentru forta de munca varstnica devine din ce in ce mai puternica.

in acest context, FSE va finanta proiecte care contribuie la promovarea imbatranirii active.

Promovarea si sustinerea acestui obiectiv orizontal prezinta beneficii si pentru angajatori prin:
implicarea in echipe mixte a persoanelor cu varste diferite, care combina avantajele competentelor
diferitelor grupe de varsta, avand in vedere studiile de caz care indica o crestere a bunastarn atitudini
mai pozitive privind munca si cresterea capac1tatn de ocupare a persoanelor varstnice. Tn plus, exista
un impact pozitiv asupra tuturor angajatilor in ceea ce priveste relatiile dintre generatii si asupra
cunoasterii si atitudinilor fata de colegii mai varstnici.

Abordarea transnationala si internationala

FSE va sprijini initiative transnationale si interregionale, in special prin schimbul de informatii,
experienta, rezultate si bune practici si prin dezvoltarea abordarilor complementare si actiunilor
coordonate sau comune.

Finantarea actiunilor transnationale si interregionale contribuie la promovarea si sustinerea
inovarii prin schimbul de experiente privind activitatile inovatoare in ceea ce priveste ocuparea,
identificarea si implementarea celor mai bune practici privind crearea unor locuri de munca mai multe
si mai bune, consolidarea politicilor si practicilor in ceea ce priveste ocuparea si dezvoltarea retelelor
la nivel european, precum si consolidarea capacitatii organizatiilor de a se implica activ in promovarea
ocuparii si incluziunii sociale.

Prin FSE sunt finantate proiecte privind sprijinirea initiativelor transnationale si a parteneriatelor
la nivel european, urmarindu-se astfel dezvoltarea resurselor umane si crearea unei piete a muncii
inclusive, dezvoltarea programelor comune pentru promovarea ocuparii, dezvoltarea de noi metode
pentru combaterea discriminarii si a inegalitatilor pe piata muncii, infiintarea de parteneriate pentru
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4. Planului de afaceri
In cele ce urmeaza, vom prezenta intr-o maniera sistematizata principalele elemente ce
trebuie incluse intr-un plan de afaceri. Prezentarea este generala si elastica, incercand sa surprinda
multiplele aspecte ce deriva din practica.
I. Descrierea afacerii
A. descrierea firmei care isi propune realizarea unei anumite afaceri:
a) -scurt istoric al firmei;
b)-obiectul de activitate;
c) -descrierea produselor realizate;
d)-perspectivele de dezvoltare ale firmei;
B. domeniul de activitate:
a) care este domeniul de activitate in care firma intra in concurenta cu altele;
b)in ce stadiu de dezvoltare se va afla domeniul de activitate aflat sub incidenta afacerii
preconizata a se initia;
C. obiectivele propuse:
a)strategia adoptata;
b)obiectivele pe termen lung.

Obs: In cazul start-up-urilor, aici se vor prezenta doar datele de identificare ale firmei!

Il. Descrierea pietei produsului sau serviciului aflat sub incidenta afacerii
A. descrierea actualilor clienti si sau a celor potentiali:
a) caracterizarea actualilor clienti;
b)studiul comportamentul consumatorilor;
c) veniturile clientilor si modalitatea de achizitie a produselor;
B. descrierea produsului ce se afld sub incidenta afacerii:
a)identificarea produsului si/sau a serviciilor;
b)parametrii economici ai produsului si/sau a serviciilor: pret de vanzare, costuri implicate,
competitivitate, profitul inregistrat etc.
C. caracterizarea segmentului de piata:
a) localizarea geografica a pietei de desfacere;
b)marimea pietei;
c) tendintele pietei, ritmuri de crestere sau dezvoltare;
d)caracteristici specifice;
e)identificarea pietei tinta;
D. descrierea concurentei:
a)enumerarea principalilor concurenti;
b)caracterizarea produselor concurente;
reputatia concurentei;
modul de realizare a distributiei in cazul concurentei;
marimea segmentului lor de piata;
f) avantajele pe care le detine concurenta: fonduri, manageri, patente etc;

~—— — N e
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lll.Descrierea modului de organizare si a managementului practicat
A. Caracterizarea procesului de productie:
a) descrierea procesului de productie si etapele sale de baza, precum si evaluarea timpului si
a fondurilor necesare fiecareia;
b)precizarea necesarului de materii prime, a furnizorilor, a modalitatilor de control al
calitatii;
c) determinarea necesarului de utilaje, masini, instalatii, echipamente, aparate etc.;
d)determinarea capacitatii de productie;
e)caracterizarea modalitatii de organizare a fluxului productiei;
B. Managementul practicat:
a)organigrama firmei;
b)prezentarea echipei manageriale;
) precizarea ariei de responsabilitate a conducatorilor;
d)modalitatea de control si supraveghere a personalului;
C. Structura de personal; politica de personal a firmei:
a)determinarea necesarului de personal;
b)calificarea personalului;
c) modalitatea de recrutare a personalului;
d)modalitatea de retribuire si de stimulare in munca;
e)necesitatea participarii la cursuri de calificare sau perfectionare a personalului;
D. Temele orizontale (specific proiectelor cu finantare europeanad)
a) Egalitatea de sanse
b) Tehnologia informatiei
Dezvoltare durabila si eficienta energetica
Imbatranirea active
Abordarea transnationala.

C
d
e

IV.Informatii financiare

A. determinarea potentialului financiar, cu ajutorul urmdtorilor indicatori:
a) patrimoniul net;
b)capitalul social;
c) capacitatea de autofinantare;
d)capacitatea de plata;
e)solvabilitatea;

B. determinarea rezultatelor economico-financiare, prin:
a)cifra de afaceri;
b)amortismente anuale;
c) profitul brut si net etc.

C. dimensionarea financiara a investitiei, deci stabilirea volumului investitiei si a structurii
sale;

D. analiza pragului de rentabilitate;

E. previziuni finanaciare.
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5. Buget si surse de finantare

ieli TVA aferenta
Cheltuieli TOTAL

eligibile, TVA TVA
fara TVA | nedeductibila deductibila ELIGIBIL TOTAL
col. 1 2 col. 3 col. 4 col. 5 col. 6 col. 7 8

0. Taxe pentru infiintarea 0,00 0,00
de intreprinderi
1. Cheltuieli cu salariile 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
personalului nou-angajat
Salarii 0,00 0,00
1.2, Onorarii/ venituri
asimilate salariilor
pentru experti proprii/
cooptati
1.3. Contributii sociale 0,00 0,00
aferente cheltuielilor
salariale si cheltuielilor
asimilate acestora
(contributii angajati si
angajatori)
2. Cheltuieli cu deplasarea 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
personalului
intreprinderilor nou-
infiintate
2.1. Cheltuieli pentru cazare 0,00 0,00
2.2. Cheltuieli cu diurna 0,00 0,00
personalului propriu
2.3. Cheltuieli pentru 0,00 0,00
transportul persoanelor
2.4, Taxe si asigurari de 0,00 0,00
calatorie si asigurari
medicale aferente
deplasarii
3. Cheltuieli aferente 0,00 0,00
diverselor achizitii de
servicii specializate,
pentru care Beneficiarul
ajutorului de minimis nu
are expertiza necesara;
Cheltuieli cu achizitia de 0,00 0,00
4. |active fixe corporale (altele
decat terenuri si imobile),
obiecte de inventar, materii
prime si materiale, inclusiv
materiale consumabile, alte
cheltuieli pentru
investitii necesare
functionarii intreprinderilor
Cheltuieli cu 0,00 0,00
5. |inchirierea de sedii
(inclusiv depozite),
spatii pentru
desfasurarea
diverselor activitati
ale intreprinderii,

Nr. [Denumirea capitolelor si Contributie
crt. [subcapitolelor proprie
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echipamente, vehicule,
diverse bunuri

Cheltuieli de leasing fara
achizitie (leasing
operational) aferente
functionarii
intreprinderilor (rate de
leasing operational platite
de intreprindere pentru:
echipamente, vehicule,
diverse bunuri

mobile si imobile)

0,00

0,00

Utilitati aferente
functionarii intreprinderilor

0,00

0,00

Servicii de administrare a
cladirilor aferente
functionarii
intreprinderilor

0,00

0,00

Servicii de intretinere si
reparare de echipamente si
mijloace de

transport aferente
functionarii intreprinderilor

0,00

0,00

10.

Arhivare de documente
aferente functionarii
intreprinderilor

0,00

0,00

11.

Amortizare de active
aferente functionarii
intreprinderilor

0,00

0,00

12.

Cheltuieli financiare si
juridice (notariale) aferente
functionarii

intreprinderilor

0,00

0,00

13.

Conectare la retele
informatice aferente
functionarii
intreprinderilor

0,00

0,00

14.

Cheltuieli de informare si
publicitate aferente
functionarii
intreprinderilor

0,00

0,00

15.

Alte cheltuieli aferente
functionarii intreprinderilor

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

15.1.

Prelucrare de date

0,00

0,00

15.2.

Intretinere, actualizare si
dezvoltare aplicatii
informatice

0,00

0,00

15.3.

Achizitionare de publicatii,
carti, reviste de specialitate
relevante

pentru operatiune, in format
tiparit si/sau electronic

0,00

0,00

15.4.

Concesiuni, brevete, licente,
software, marci comerciale,
drepturi si

active similare

0,00

0,00

Total general

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Sursele de finantare

Valoare Calcul

R Valoarea totala a proiectului, din care

l.a. Valoarea eligibila a proiectului
(inclusiv TVA nedeductibila*)

Il Contributia solicitantului

. Finantare nerambursabila solicitata

6. Calendarul activitatilor si rezultatele asteptate
Activitatea Luna de implementare Rezultate
1 = prima luna de implementare aplanului
de afaceri

N+18 = ultima luna de proiect

Se vor enumera rezultatele
(cuantificabile) pentru fiecareactivitate

Se vor enumera activitatile
prevazutein planul de afaceri

Activitatea 1 ...
Activitatea 2 ...
Activitatea 3 ...

7. Anexe
Anexele cuprind documente si informatii suplimentare ce pot fi aduse in sprijinul afacerii alese

si prezentate de planul de afaceri, ca de exemplu:

+ rezultate ale studiilor de piata;
brosuri, pliante si alte materiale care sa justifice preturile si provenienta bunurilor ce urmeaza a fi cumparate;
documente legale;
fotografii;
desene, planuri;
proiecte, devize;
oferte pentru bunurile ce urmeaza a fi achizitionate;
rapoarte de evaluare;
certificate de sarcini fiscale;
certificate constatatoare de la ONRC;
C.V.-urile responsabililor de proiect;
documente contabile etc.

® S 6 O O 6 600

Dimensiunea recomandata a planului de afaceri este de 15-30 de pagini + anexe, astfel incat sa
poatd fi prezentat verbal in 20 - 30 de minute. Rezumatul nu trebuie sa depdseascd 3 - 4 pagini,
pentru a putea fi expus in maximum 5 minute, insd trebuie astfel conceput incat sd trezeascd interesul
destinatarului.

Realizarea si utilizarea planului de afaceri constituie o adevarata “piatra de incercare” pentru
conducerea firmei. Este deosebit de important ca pe parcursul derularii afacerii, managerii sa se
adapteze rapid la schimbarile intervenite in mediul economic.

Actualizarea prevederilor planului de afaceri in functie de evolutia factorilor de mediu
economic se constituie ca o componenta de baza a gandirii manageriale, cu contributii decisive in
atingerea scopurilor si obiectivelor stabilite si cresterea sanselor de success!
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritara 5 ,Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii”

Operatiunea: ,Reducerea numarului de comunitati marginalizate (roma si non-roma) aflate in risc de saracie si excluziune sociala din orase cu
peste 20.000 locuitori, cu accent pe cele cu populatie apartinand minoritatii roma, prin implementarea de masuri/operatiuni integrate in contextul
mecanismului de DLRC”

Proiect selectat de GAL Gércini Tn cadrul SDL — Etapa a Ill-a a mecanismului DLRC AP 5/ PI 9.vi/ OS 5.1 — Regiuni mai putin dezvoltate

Titlul proiectului: “START - Antreprenor in Garcini”

Contract nr. POCU/717/5/1/149156

Model Plan de Afacere pentru start-up-uri (Anexa 1)

NUMEIE CUISANTUIUIL ceeiiiii i s s s e s s sas sas s sassassns sassns ses snsses sessss ses sessss sesassasssssasanss
SAUL: e et et e sttt st et es sheshe e ea e et et teabes shesbessbeeate suteenbenheenbesrbeesreens
LOCUL A8 MUNCA: ...ttt sttt st sttt s bbb ses bt e saees b st et senseaeaeebe stbes et stssensebeassbe sersssanearen
Specializarea/Domeniul 0CUPALIONAL: ...........c.c.ocoivirieiieeieceeec ettt r e et ettt s v ebebe et ses s bessanes
CNIP: ettt et sttt e ekttt ses b e heaes et et ee R SR 4o seaE et e Rt eeR ek et ek Se Rt ehe shebek £ ekea sk bestetenesensesbeteb saars
Seria si numMarul actului de Identitate: ..o s s s s s e sasssssassassnesa s
AATESA: .eevieiirniisressiseessessissesssssssssssassssssssas sessss sasssssns sassnssss ses sessss es sessss essssssssssssssssssssesssssss sesessessassessastensssassssssenns
TRIETON: ... ettt et st st st sttt e s ekt e neR et eae kbt ee e ee s eae e et seeben e eeeaenententes
E-M@l: ot et et sttt b s ek e e R b Sk bk £ ee e e et e ket st en bt e aeen et tetete seeneeeneetens

Data COMPIELANI: ..cceeeeerceecee et crcr e s s se e s s st s sessassnenass e ses sassas sesassnsssnssns sas sresse snsesnanssnssns srnssesenassasssenses

. REZUMATUL PLANULUI DE AFACERE

[maxim o pagind. Rezumatul va cuprinde: obiectivele, activitdtile, indicatorii, veniturile si cheltuielile anuale
estimate.]

Il: DATE DE IDENTIFICARE A AFACERII
2.1 Titlul planului de afaceri

[Se va alege o denumire sugestivd pentru afacerea pe care doriti sG o demarati.]
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2.2 Domeniul afacerii propuse spre realizare, inclusiv codul/codurile CAEN

[Precizati domeniul afacerii si codul/codurile CAEN rev. 2 aferent activitdtii pe care doriti sd o realizati. ]

2.3 Structura actionariatului

Nr. Nume si prenume Procent detinut in capitalul social (%)
crt.

2.4 Detaliati daca aveti cunostinte si experienta in domeniul afacerii pe care doriti sa o realizati.

I1l. DESCRIEREA AFACERII
3.1 Descrierea afacerii

[Descrieti pe larg afacerea dvs., obiectivele pe care vi le propuneti prin implementarea prezentului plan de afaceri
pe o duratd de 12 luni - obiectivele propuse trebuie sd fie clar exprimate, cuantificabile si realizabile in contextul
proiectului propus. Includeti cdteva informatii despre domeniul in care veti activa. Descrieti situatia domeniului,
precum si orice estimdri in ceea ce priveste cresterea economicd si schimbdrile in urmdtorii ani - si modul in care
societatea dumneavoastra se va adapta sau va valorifica aceste schimbdri. Prezentati motivele pentru care credeti
cd afacerea va fi una de succes.]

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.
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3.2 Activitati propuse pentru implementarea afacerii (pe o perioada de 12 luni)
Nr. Tipul activitdtii Scurta descriere a activitdtii Perioada de derulare a
crt. activitatii
1. Exemplu [Se vor derula... [Luna 1 —luna 2]
[Identificare spatiu ] Se va achizitiona ....]
2. [Angajare personal] Se va da un anunt de recrutare, se vor

identifica persoane care sd....

3.3 Indicatorii afacerii

IV. DESCRIEREA PRODUSELOR SAU SERVICIILOR

[Descrieti cGt mai detaliat produsele si/sau serviciile oferite, ce nevoi satisfac, materii prime necesare, principalii
furnizori). Puteti atasa desene, specificatii, brosuri si alte materiale de marketing, capturi de ecran Web si fotografii
de prototipuri, la sfdrsitul planului de afacere, pentru a completa aceste informatii, dacd este cazul.]

V. ANALIZA PIETEI

5.1 Analiza pietei

[Elaborati analiza mediului extern al afacerii dumneavoastrd; includeti referiri la legislatia si reglementdrile
relevante, situatia economicd, informatii cu privire la structura populatiei si la mediul tehnologic etc. Includeti o
descriere a pietei pe care veti activa, precum si o analizd a principalilor competitori si clienti. Analizati avantajele
competitive ale produselor/serviciilor principalilor dumneavoastrd competitori. Colectati informatii in vederea
analizdrii modului in care ele vor influenta activitatea viitoare despre orice alti factori pe care ii condiderati
relevanti.]

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.
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5.2 Elaborati o analiza SWOT a afacerii dvs.

<

2014-2020

Puncte forte (ale afacerii dvs.)

Puncte slabe (ale afacerii dvs.)

Oportunitati (legat de mediul extern)

Amenintari (legat de mediul extern)

VI. MANAGEMENT $1 ORGANIZARE

6.1 Structura personalului angajat

Instrumente Structurale

[Precizati informatii despre numdrul de angajati, functiile, calificdrile necesare, nivel estimativ de salarizare, modul

in care administratorul firmei va face recrutarea si selectia angajatilor, cum va respecta si promova egalitatea de

sanse si nediscriminarea.]

6.2 Descrieti riscurile ce pot aparea in functionarea afacerii si masuri de reducere a acestora.

Descrierea riscului Impact

Masuri de atenuare a riscului

6.3 Spatiul necesar pentru derularea afacerii

[Detaliati dacd spatiul de productie/functionare a afacerii — sediul social si/sau puncte de lucru este in proprietatea

dvs., trebuie inchiriat etc. si dacd necesitd amenajdri.]

6.4 Detaliati echipamentele cheie necesare pentru functionarea afacerii (pret, caracteristici tehnice minime

necesare) si modul in care se deruleaza procesul de productie sau realizarea de servicii.
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Vil. PLANUL DE MARKETING

[Descrieti strategia de introducere a produselor/serviciilor pe piatd: avantajele competitive ale
produselor/serviciilor fatd de ale concurentilor, politica de pret, metode de promovare a produsului/ serviciului;
costurile anuale cu promovarea; strategia de vdnzdri: descrieti modalitatea in care firma va aborda clientii (ex.
modalitdti de comunicare); politica de distributie a produsului/ serviciului; modalitati de vénzare (ex: vdnzare
directa, magazine proprii, retea de magazine specializate, prin distribuitori, online, etc.). |

VIil. PLANUL FINANCIAR
8.1 Venituri si cheltuieli

[Detaliati cum ati estimat volumul vénzdrilor si pretul produsului/serviciului. Detaliati cheltuielile, unde este cazul.]

VANZARI

Categoria produs/serviciu Unitate de Volumul Pret/UM Total
masura vanzarilor vanzari/produs
sau serviciu/an

Produsul/Serviciul 1

Produsul/Serviciul 2

Produsul/Serviciul 3

TOTAL vanzari/an

UM Cheltuieli pe Total

Categoria de cheltuieli -
Uum cheltuieli/an

Cheltuieli cu personalul (salarii, asigurari si protectie
sociald)

Materii prime, materiale si consumabile

Cheltuieli privind marfurile
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Utilitati aferente functionarii afacerii (ex. apa, energie,
incalzire)

Cheltuieli cu telefon, Internet, curier

Cheltuieli cu inchirieri/leasing

Cheltuieli pentru promovare, publicitate, marketing

Cheltuieli de distributie

Cheltuieli cu servicii

Cheltuieli de intretinere si reparatii

Alte cheltuieli

Alte cheltuieli financiare (ex. impozite)

TOTAL cheltuieli/an

8.2 Identificati sursele de finantare necesare pentru finantarea afacerii.

8.3 Bugetul pentru implementarea planului de afaceri (pe o perioada de 12 luni de functionare).

[Se va prezenta bugetul conform anexei — Bugetul planului de afaceri.]
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